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Coupa Betwiste Facturen Redenen

Bijlage ontbreekt of heeft een onjuist formaat Geen verzendkosten toegestaan

Facturatie-code onjuist Geen diverse kosten toegestaan

Dubbele factuur. Reeds betaald of betalingsherziening aan de 
gang Betalingsvoorwaarden onjuist

Geen speciale behandelingskosten zijn toegestaan Belastingtarief ontbreekt of is onjuist

De meeteenheid (UOM) van een of meer factuurregels verschilt 
van de UOM van de overeenkomstige inkooporderregel (PO)

Deze factuur bevat geen geldige UPS-aanvrager. Neem contact op 
met uw UPS contactpersoon voor de juiste aanvrager

• Enkele veel voorkomende redenen waarom een factuur kan worden betwist, zijn:

• In het Coupa Supplier Portal (CSP) is een betwiste factuur een factuur met problemen die door de leverancier moeten worden 
opgelost en opnieuw aan UPS moeten worden voorgelegd ter goedkeuring.
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• Leveranciers worden op de 
hoogte gebracht van betwiste 
facturen via CSP-berichten, e-
mail en/of SMS-berichten, 
afhankelijk van hoe de berichten 
in het CSP zijn geconfigureerd.

• Op het tabblad Facturen kunnen 
betwiste facturen worden 
herkend aan het woord "Betwist" 
in de kolom Status, een "reden" 
in de kolom Reden Betwisting
(Dispute Reason)en/of het 
verschijnen van het pictogram 
Oplossen (Resolve) in de kolom 
Acties. (Actions).

• Klik op het pictogram Oplossen
(Resolve) om de betwiste
factuur te openen.
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• De meeste leveranciers zullen de 
mogelijkheid hebben om betwiste 
facturen ongeldig te maken (Void) of te 
corrigeren (Correct). Om een factuur 
opnieuw in te dienen, kiest u de optie 
Factuur Corrigeren (Correct Invoice).

• Bij betwiste facturen die VÓÓR 20 
november 2020 zijn ingediend en 
facturen die niet aan de Amerikaanse 
wetgeving voldoen, krijgen leveranciers 
de optie om de factuur te annuleren
(Cancel)  of aan te passen (Adjust). 
Selecteer Annuleren Factuur (Cancel 
Invoice)

Opmerking: Als u facturen die vóór 11/20/20 
zijn ingediend, wilt annuleren, moet u een 
tegoedbon aanmaken voor het annuleren (zie 
CSP - handleiding Kredietnota's maken) EN 
een nieuwe factuur. De factuur zal een nieuw 
nummer krijgen en de kredietnota zal worden 
gebruikt om het bedrag van de betwiste 
factuur te laten vervallen.
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• In het gedeelte Algemene informatie 
(General Info) van de betwiste factuur 
vinden gebruikers opnieuw de 
betwiste status en de reden(en) voor 
het geschil.

• Scroll naar beneden, onder het 
gedeelte Totalen & Belastingen (Totals 
& Taxes) van de factuur, en klik op de 
knop Factuur corrigeren (Correct 
Invoice) om de factuur in bewerkbare 
vorm te openen.
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• Een correctie voor de oorspronkelijke 
betwiste factuur is nu beschikbaar. 
Correcties kunnen worden 
aangebracht in de rubrieken 
Algemene informatie (General Info), 
Aan (To), Regels (Lines), en 
Belastingen & Totalen (Taxes and 
Totals)(indien van toepassing) van de 
factuur om de reden(en) voor het 
geschil op te lossen.
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• Bij het aanbrengen van correcties in de 
sectie Lijnen (Lines) moeten gebruikers 
voor elke onjuiste regel een nieuwe regel 
aanmaken door op Regel toevoegen te
(Add Line) klikken. Onder de te corrigeren 
regel verschijnt een nieuwe lege regel.
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• Laat Kwantiteit (Qty) als het item Type in het 
dropdown menu.

• Begin met het typen van het goed of de 
dienst OF (OR) typ het cijfer "9" (of "7" 
afhankelijk van de regio van herkomst) in 
het veld Omschrijving (Description) en 
SELECTEER het juiste item uit de 
uitklapvenster dat verschijnt.

Opmerking: Stuur een e-mail naar 
supplyline@ups.com om een volledige lijst 
te ontvangen van master-items die bij een 
contract horen. Gebruik de 
onderwerpregel: Coupa Tariefblad 
Aanvraag

• De velden UOM en Prijs (Price) zullen 
automatisch worden ingevuld volgens de 
voorwaarden van het contracttarief-blad 
wanneer het artikel correct is geselecteerd.

• Zodra het artikel correct is geselecteerd en 
de hoeveelheid is aangepast in de nieuw 
toegevoegde regel, verwijdert u de onjuiste 
regel door te klikken op de      in de 
linkerbovenhoek.

X
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• Leveranciers kunnen ook de nodige wijzigingen 
aanbrengen in de sectie Totalen & Belastingen (Totals & 
Taxes), zoals het toevoegen van verzendingskosten en het 
toepassen van goedgekeurde belastingen.

• Klik op Berekenen (Calculate) onder het gedeelte Totalen & 
Belastingen ( Totals & Taxes)om de wijzigingen vast te 
leggen en het factuurtotaal bij te werken, en klik dan op 
Indienen (Submit).  Er verschijnt een berichtvenster, klik op 
Factuur verzenden (Send Invoice) om verder te gaan.
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• De groene balk met een
„geslaagd-melding” zou nu
bovenaan het Facturen
(Invoices) scherm moeten 
verschijnen.

• Leveranciers zullen zien dat de 
oorspronkelijke betwiste factuur 
de status Ongeldig (Voided) 
heeft en dat de gecorrigeerde 
factuur hetzelfde 
factuurnummer heeft met de 
status in afwachting van 
goedkeuring (Pending 
Approval).
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Dank u dat u een gewaardeerde partner bent.

Updates van R29s.09.14.2019 tot R32s.04.21.2022:
• Pag. 1-10 Opgemaakte vormgeving van de pagina's
• Pag. 8 - Toegevoegde lijn niveau belasting/BTW tarief nota en afbeelding
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