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Facturas en Disputa 

 En el Portal de proveedores de Coupa (CSP), una factura en disputa es aquella que contiene problemas que el proveedor 

debe resolver y volver a enviar a UPS para su aprobación. 

 

 

 

 

 

 

Algunas de las razones más comunes por las que se puede disputar una factura son: 
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Disputa de Facturas

Los proveedores recibirán 

notificaciones sobre las facturas en 

disputa mediante notificaciones del 

CSP, correo electrónico o mensajes 

SMS (texto), según la configuración 

de las notificaciones en el CSP. 

 

En la pestaña Facturas, las facturas 

en disputa se identifican por la 

palabra "En disputa" en la columna 

Estado, el "motivo" en la columna 

Motivo de la disputa o el icono 

"Resolver" en la columna Acciones. 

 

Haga clic en el icono "Resolver" para 

abrir la factura en disputa. 



Disputa de Facturas - Opciones de cambio y reenvío 
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Most suppliers will have the option to 

Void or Correct disputed invoices. To 

resubmit an invoice, choose the 

Correct Invoice option. 

Disputed invoices submitted BEFORE 

November 20, 2020 will give suppliers the 

option to Cancel or Adjust the invoice. 

Select Cancel Invoice 

Note: Choosing to cancel invoices 
submitted prior to 11/20/20 will prompt 
the user to create a cancellation credit 
note (see CSP – Creating a Credit Note 
guide) AND a new invoice. The invoice will 
have a new number and the credit note will 
be used to void the amount of the disputed 
invoice. 

La mayoría de los proveedores tendrán la 

opción de Anular o Corregir facturas en 

disputa. Para volver a enviar una factura, 

seleccione la opción "Corregir factura". 

 

Las facturas en disputa enviadas ANTES del 

20 de noviembre de 2020 tendrán la opción 

de Cancelar o Ajustar la factura. Seleccione 

"Cancelar factura". 

 
Nota: Si cancela las facturas enviadas antes 

del 20/11/20, se le solicitará al usuario que 

cree una nota de crédito de cancelación 

(consulte la guía "Crear una nota de crédito" 

de CSP) y una nueva factura. La factura 

tendrá un nuevo número y la nota de crédito 

se utilizará para anular el importe de la 

factura en disputa. 

https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/CSP_Creating_a_Credit_Note.pdf
https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/CSP_Creating_a_Credit_Note.pdf
https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/CSP_Creating_a_Credit_Note.pdf
https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/CSP_Creating_a_Credit_Note.pdf
https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/CSP_Creating_a_Credit_Note.pdf
https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/CSP_Creating_a_Credit_Note.pdf
https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/CSP_Creating_a_Credit_Note.pdf
https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/CSP_Creating_a_Credit_Note.pdf
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In the  General Info  section of the  
disputed invoice, users will once again  
find the disputed status and the  
dispute reason(s). 

Scroll  down, below  the  Totals & Taxes 
section of the  invoice,  and click the  
Correct Invoice  button to open the  
invoice in editable form. 

En la sección Información general de la 

factura en disputa, los usuarios 

encontrarán nuevamente el estado de la 

disputa y el motivo de la misma. 

Desplácese hacia abajo, debajo de la 

sección "Totales e impuestos" de la 

factura, y haga clic en el botón "Corregir 

factura" para abrir la factura en formato 

editable. 



Facturas en disputa: cómo corregir elementos de una factura en disputa 
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Ya está disponible una corrección para la factura 

original en disputa. Se pueden realizar correcciones 

en las secciones "Información general", "Para", 

"Líneas" e "Impuestos y totales" (si corresponde) 

de la factura para resolver el motivo de la disputa. 



Facturas en disputa: cómo corregir elementos de una factura en disputa 
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When making corrections to the Lines 

section, users should create a new line for 

each incorrect line by clicking on Add Line. 

A new blank line will appear below the line 

to be corrected. 

Al realizar correcciones en la sección Líneas, 

los usuarios deben crear una nueva línea por 

cada línea incorrecta haciendo clic en 

"Añadir línea". Aparecerá una nueva línea en 

blanco debajo de la línea que se va a 

corregir. 



Facturas en disputa: cómo corregir elementos de una factura en disputa 
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Leave Qty as the item  Type . 

Begin typing the good or service  OR 
type the number “9” in the  Description 
field and SELECT the appropriate item  
from the dropdown that appears. 

Note: To receive a complete list of  
master items aligned with a contract,  
email supplyline@ups.com. Use the  
subject line:  Coupa Rate Sheet  
Request 

The  UOM and  Price fields will auto  
populate according to the terms of the  
contract rate sheet when the item is  
properly selected. 

Once the item is properly selected and  
the quantity is adjusted in the newly  
added line, delete the incorrect line by  
clicking  the      in  upper left corner.  X 

Deje "Qty" como Tipo de artículo. 

 

Comience a escribir el producto o servicio O 

escriba el número "9" en el campo 

Descripción y SELECCIONE el artículo 

correspondiente en el menú desplegable. 

 

Nota: Para recibir una lista completa de 

artículos principales relacionados con un 

contrato, envíe un correo electrónico a 

supplyline@ups.com. Use el asunto: Solicitud 

de Hoja de Tarifas de Coupa. 

 

Los campos UOM y Precio se completarán 

automáticamente según los términos de la 

hoja de tarifas del contrato cuando el artículo 

se seleccione correctamente. 

 

Una vez seleccionado el artículo y ajustada la 

cantidad en la línea recién agregada, elimine 

la línea incorrecta haciendo clic en la X en la 

esquina superior izquierda. 

mailto:supplyline@ups.com
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Suppliers can also make necessary changes to 

the Totals & Taxes section such as adding 

shipping charges and applying approved taxes.   

Click  Calculate below  the  Totals & Taxes section  to lock in  
the changes and to update the  invoice  total, then click  
Submit .   A  message box will appear, click  Send Invoice to  
continue. 

Los proveedores también pueden realizar los cambios 

necesarios en la sección Totales e Impuestos, como agregar 

gastos de envío y aplicar los impuestos aprobados. 

Haga clic en "Calcular" debajo de la sección "Totales e 

Impuestos" para confirmar los cambios y actualizar el total 

de la factura. Luego, haga clic en "Enviar". Aparecerá un 

mensaje; haga clic en "Enviar factura" para continuar. 



Facturas en Disputa – Estado de Factura  
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The green bar of success should 

appear at the top of the Invoices 

screen.  

Suppliers will see that the 

original disputed invoice will 

have a Voided status and the 

corrected invoice will have the 

same invoice number with a 

Pending Approval  

 

 

 

 

 

La barra verde de éxito debería 

aparecer en la parte superior de la 

pantalla Facturas.  

 

Los proveedores verán que la 

factura original en disputa tendrá 

el estado Anulada y la factura 

corregida tendrá el mismo número 

de factura, pero el estado 

Pendiente de Aprobación. 
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Gracias por ser un socio valioso. 


