
Portal de Fornecedores Coupa: 
Faturamento – Tratamento de Faturas em Disputa

R29S.02.15.2021

1



Faturas em Disputa

Principais Motivos de Faturas em Disputa no Coupa

Anexo ausente ou em formato inválido Não são permitidos custos de envio

Código de cobrança incorreto No miscellaneous charges allowed

Fatura duplicada. Já foi paga ou está em processo de análise de 
pagamento

Não são permitidas cobranças diversas

Não são permitidas taxas de manuseio especiais. Alíquota de imposto ausente ou incorreta

Uma ou mais linhas da fatura possuem unidade de medida 
(UOM) diferente da definida na linha correspondente 

do pedido de compra (PO) 

Esta fatura não contém um Requestor válido da UPS. Entre em 
contato com o seu ponto de contato na UPS para obter 

a informação correta. 

Alguns dos motivos mais comuns pelos quais uma fatura pode entrar em disputa são:

No Portal de Fornecedores Coupa (CSP), uma fatura em disputa é aquela que apresenta inconsistências que devem ser 
resolvidas pelo fornecedor antes de ser reenviada à UPS para aprovação.
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Faturas em Disputa 

Os fornecedores serão 
notificados sobre faturas em 
disputa via CSP, e-mail e/ou 
SMS, conforme as 
configurações definidas.

Na aba Invoices, é possível 
identificar faturas em disputa 
pelo status Disputed, pelo 
motivo indicado em Dispute 
Reason ou pelo ícone Resolve
na coluna Actions.

Clique no ícone Resolve para 
acessar a fatura em disputa. 
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Faturas em Disputa – Alterações e Opções de Reenvio

A maioria dos fornecedores terá a opção 
de anular (Void) ou corrigir (Correct) 
faturas em disputa. Para reenviar uma 
fatura, selecione a opção Correct Invoice.

Faturas em disputa enviadas ANTES de 20 
de novembro de 2020 oferecerão aos 
fornecedores a opção de cancelar (Cancel) 
ou ajustar (Adjust) a fatura. Selecione 
Cancel Invoice.

Observação: Ao optar por cancelar faturas 
enviadas antes de 20/11/2020, o usuário será 
solicitado a criar uma nota de crédito de 
cancelamento e uma nova fatura Observação: 
(consulte o guia CSP – Creating a Credit Note) e 
crie uma nova fatura. A nova fatura terá um 
número diferente, e a nota de crédito será 
utilizada para anular o valor da fatura em disputa..
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Faturas em Disputa – Correção dos Itens de uma Fatura em Disputa 

Na seção General Info da fatura em 
disputa, os usuários poderão 
visualizar novamente o status e o(s) 
motivo(s) da disputa. 

Role até a seção Totals & Taxes e 
clique em Correct Invoice para abrir a 
fatura para edição.
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Uma correção da fatura em disputa já 
está disponível. As alterações podem ser 
feitas nas seções General Info, To, Lines e 
Taxes & Totals (quando aplicável) para 
resolver o(s) motivo(s) da disputa.

Faturas em Disputa – Correção dos Itens de uma Fatura em Disputa 



Ao corrigir a seção Lines, os usuários 
devem adicionar uma nova linha para 
cada linha incorreta clicando em Add Line. 
Uma nova linha em branco será exibida 
abaixo da linha que precisa ser corrigida. 
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Faturas em Disputa – Correção dos Itens de uma Fatura em Disputa 



Mantenha a quantidade (Qty) conforme o 
tipo de item.

Digite o nome do bem ou serviço ou 
insira o número “9” no campo Description
e selecione o item correto no menu 
exibido.

Observação: Para obter a lista completa de itens 
vinculados ao contrato, envie um e-mail para 
supplyline@ups.com. com o assunto "Coupa 
Rate Sheet Request".

Os campos UOM e Price serão 
preenchidos automaticamente conforme 
os termos do contrato, quando o item for 
selecionado corretamente. 

Após selecionar o item corretamente e 
ajustar a quantidade na nova linha, 
exclua a linha incorreta clicando no "X" 
no canto superior esquerdo.
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Faturas em Disputa – Correção dos Itens de uma Fatura em Disputa 

mailto:supplyline@ups.com


Os fornecedores também podem realizar ajustes 
na seção Totals & Taxes, como incluir custos de 
frete e aplicar os impostos aprovados.

Clique em Calculate abaixo da seção Totals & Taxes para 
atualizar o total da fatura e confirmar as alterações. Em 
seguida, clique em Submit. Na janela exibida, selecione Send 
Invoice para concluir.
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Faturas em Disputa – Correção dos Itens de uma Fatura em Disputa 



Faturas em Disputa – Status

Uma barra verde de sucesso 
deverá aparecer no topo da tela 
Invoices.

A fatura original em disputa 
ficará com o status Voided, 
enquanto a fatura corrigida 
manterá o mesmo número, com 
o status Pending Approval.
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