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B&o cdo Bén virng nam 2021

Piém ndi bat vé ESG

cua chung toi

MOoi trirong

Xa héi | Quan tri doanh nghiép

M akin



Mang lai nhirng diéu cé
gia tri:

Tai UPS, chung tdi cam két sé luén tim kiém cac gidi phap than thién v&i méi trwdng nham cai
thién stre khoé cho nhan vién, khach hang, cac bén lién quan va cac cong ddng chung t6i phuc vu
trén toan thé gidi. D6 1a ly do tai sao viéc thuc ddy cac sang kién vé Moi treong, Xa hoi va Quan
tri doanh nghiép (ESG) trong toan cong ty tré nén quan trong hon bao gi® hét.

Vao nam 2021, téng s6 534.000 nhan vién UPS trén toan thé gioi tap trung vao viéc xay dung
cac cdng déng cé tinh bén virng, linh hoat va hda nhap hon. Cac nhan vién da cung thuc day tién
do thwe hién cac muc tieu ESG, dat dwoc nhirtng bwdc tién mai trén thé gidi bang cach mang lai
nhirng diéu cé gia tri.

ESG tao diéu kién dé doanh nghiép thanh céng. Chung téi da nhan
thire duoc tinh trang chéng chéo céac théch thirc vé kinh té xa héi va
bién dbi khi hu, dé Ia ly do tai sao can trién khai nhitng cuéc dam
luan trén quy mé toan cau va dwa ra cdc giai phdp sdng tao nham
x4ay dung mét méi trirdng bén vibng, céng bang va hoa nhap hon.

] Cgrol B. Tomé
Giam doc diéu hanh UPS

Muc tieu moéi trerong
UPS vach ra 10 trinh dé dat dwoc muc tiéu trung hoa carbon vao nam 2050.

*  40% nhién liéu thay thé cho cac hoat dong trén mat dat vao ndm 2025
» 25% dién tai tao cung cap nidng lwvong cho cac co s& vao ndm 2025
« 30% nhién liéu hang khéng bén virtng (SAF) dwoc st dung trong may bay vao ndm 2035

+ Giam 50% lwong CO2 trén méi kién hang nhé trén toan cau (duwdng co s& ndm 2020)
vao nam 2035

* 100% dién tai tao cung cip nang lwong cho cac co s& vao ndm 2035

Muc tiéu xa hoéi
UPS sé& hd tro cai thién cudc sdng ctia 1 ty ngwdi vao nam 2040 théng qua:

. 2§% khqén quyén gop tir thién tir Quy UPS danh cho phu ni, thanh thiéu nién va cac cdng
dong thiéu so6 phai chiu thiét thoi

* 30% phu ni thye hién cong tac quén ly toan thai gian trén toan thé gidi va 40% doi ngli quan
ly tai Hoa Ky c6 sy da dang vé sac téc vao nam 2025

« 30 triéu gi® lam tinh nguyén, v&i 1 triéu gi& danh cho cac cdng ddng ngudi da den phai chiju
thiét thoi vao nam 2030 (dwong co s&@ nam 2011)

« 50 triéu cay xanh dwoc trdbng nham muc dich phd xanh cac cdng déng dé thi vao nam 2030
(dwong co s& nam 2012)

Quan tri doanh nghiép
UPS van cam két thwec hién co cdu quan tri minh bach va toan dién.

* UPS la mét trong nhitng cong ty dau tién phat hanh Bao céo Phat trién Doanh nghiép bén
virng vao nam 2003 va tiep tuc thwc hién ke tr dé, dén nam nay da can moc 20 bao céo.

*  Béo céo Bén virng hang nam clia UPS dugc xdy dwng dwa theo cac tiéu chuan do Sang kién
bao cao toan cau (GRI), H6i dong Chuan muc Ké toan Bén virng (SASB) va Lvc lvgng dac
nhiém cung cap cac thong tin tai chinh lién quan dén khi hau (TCFD) dat ra.

+  Hoi déng quan tri va bd C tai UPS rat da dang, nham tang marc d6 dai dién cho lyc lwong
nhan vién, phan anh cam két khéng ngtrng cua chung toi trong viéc hoa nhap, véi mrc do dai
dién cho phu nir dan dau nganh ciing nhw ddi ngi quan ly c6 sw da dang vé séc toc.

* Do con phu thudc vao viéc dbi méi cong nghé va cac ngudn luc sén co khac can thiét dé thuc day thay déi méi truong, cac muc
tiéu cla cong ty mang tinh tham vong, ch* chwa dam bao hay hira hen rang sé hoan thanh dwoc tat ca cac muc tiéu. SO liéu thong
ké va cac thwédc do lién quan dén cac van dé ESG chi la woc tinh va co thé dwa trén cac gia dinh hodc cac tiéu chuan con dang
chinh stra.
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Phwong phap tiép can cua
chung toi

UPS theo duéi cac muc tiéu bén virng mét cach toan dién.

»  V6i mong mudn gilr vitng cac nguyén tac, chung t6i ddm bao rang céac sang kién ESG da linh
vre la phu hop véi chién luvgc kinh doanh clia cong ty — Khach hang la wu tién, Nhan vién la
nong cot, Sang tao la déng lyc.

. Qhung t6i ldng nghe khach hang va dwa ra cac giéi phap nhw van chuyén trung hoa carbon,
t6i wu héa chubi cung rng va may tinh carbon nham gitp khach hang gidm lwgng carbon
phat thai ra méi trwong. »

« Chung t6i tao nén tac ddng xa hoi théng qua cam két véi DEI va Quy UPS, tap trung vao ctru
tro nhan dao va y té, cong bang va thic day phat trién kinh té, sw tham gia clia cong dong dia
phuwong (tinh nguyén) va cong tac bao vé méi trudng thé gidi. »

«  Chung t6i tiép tuc xay dwng mét nén van hoa Iy sy cdng bang, minh bach, chan thwc va cadm
giac gan két lam tiéu chuan tai noi lam viéc dé moi nhan vién déu cé thé thuwc hién nhirng
diéu twong tw tai cong ddng ma ching téi phuc vu. »

La mot cbng ty hoat ddng theo muc dich, ching téi ung ho cac quan hé dbi tac céng-tw va
cac giai phap chinh sach sé gitip chung téi dat dwoc muc tiéu trung hoa carbon vao nam
2050, dong thoi thuc day céng bang va cong ly trén toan thé gioi.

i ) o Laura Lane
Pho cha tich Dieu hanh & Giam doc Phu trach cac van dé doanh nghiép

Gia tri cOt 16i cia UPS la gitr viing cac nguyén tac Viéc duy tri co cdu quan tri minh bach va toan
dién gitr vai tro quan trong trong viéc thuc day cac muc tiéu xa hoi va méi trueong cta ching toi.

‘ ) Norm Brothers
Phé chu tich Biéu hanh & Giam doc Phap ly va Tuan thu

Khach hang la wu tién

Chuing t6i cam két sé cung cap cac giai phap hé tro' khach hang dat dwoc cac muc tiéu phat trién
bén virng trong toan bé chudi cung ng.

. H6’tro’ 31.000 doanh nghiép nhé do phu ni¥ lam chd théng qua Chwong trinh Nha xuat
khau la N gi¢i cia UPS ké tir nam 2018 >

« Taitro 580 nghm USD cho cac doanh nghlep nho do cong ddng nguwoi da den, LGBTQ+,
Nguwoi My goc Latinh/Tay Ban Nha va nguoi My goc A va Thai Binh Dwong lam chi théng
qua chwong trinh Sy kién cwéng day kiéu hanh ctia UPS »

« Vao nam 2021, chung t6i cd ké hoach tdng khoan chi cho cac nha cung cép nhé va da dang
|én den 3,3 ty USD »

Nhan vién la nong cot
Nhan vién cia UPS chinh Ia nong cét cho cac hoat dong kinh doanh ctia céng ty, va "UPS la noi
ban thudc vé" la 1o kéu goi cung doan két ctia chuing toi. Chung t6i danh gia cao sy dong gop cua

tAt cd nhan vién va khuyén khich nhan vién bay té quan diém, thé hién kinh nghiém, ban sac ca
nhan, tai nang va ky nang trong cong viéc hang ngay.

+  Duwdi sy quan ly cla Hoi ddng quan tri bao gdm 31% ca nhan da dang vé sac toc va 46% la
phu nir »

« Du6i sw 1anh dao ctia ba Carol B. Tomé, mét trong s6 it nir CEO lot vao danh séach
Fortune 500. »

- Duoc dan dat bdi mét b C da dang gém 30% giam déc diéu hanh 1a nguwéi da den va 40%
la phu nir ké tr ngay 2 thang 3 nam 2022

Sang tao la dong luwc

Nho co ky thuat hang dau, UPS dang tai hinh dung mang luwdi clia chung t6i thdng qua cac khoan
dau tv m&i mé bao gom cac phwong tién chay bang dién trén mat dat va trén khong, nhién liéu dot
sach hon, tinh nang sac lai dién thdng minh va cac tién nghi than thién véi maéi trwedng khi hau.

»  Lién tyc la mét trong nhitng di xe tw nhan Ion nhat thé gioi gom cac phwong tién cong nghé
xanh tién tien da chay duwoc 3 ty dam bang nhién liéu thay thée ké tir nam 2000 »

« Cai thién giao héng chang cuéj théng qua hon 30 dy an hau can dd thj bao gém eQuads va
xe dap dién, dong thoi cam két mua t&¢i 10.000 xe tai giao hang chay dién tuy chinh »

- Phan phdi va cung cap hon 1 ty liéu vac xin Covid tai hon 110 quéc gia két hop tinh nang
giam sat theo thoi gian thwe 24/7 doi vai tieng 16 hang, tir d6 d6i méi quy trinh cung cap dich
vu cham séc strc khoe »
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Quan ly toét méi trirong va xa hoi la cac gia tri cot 16i cua UPS. Chung t6i nhan thay rang ca khach hang va

I i é n tr‘l n h Vé Cé c C 6t nha dau tw déu mong doi ESG la wu tién hang dau khi ching téi kinh doanh.
] Brian Newman
N Phé cha tich Diéu hanh va Giam déc tai chinh
mocC quan trong |
| ]
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Tham gia vao COP26, thao luan vé cac giai Mua 156 triéu gallon nhién liéu thay thé, \\ : /’ Tao ra 5% tong lwong dién tir dién y A=
phap giam thiéu tap trung vao moét nhién O chiém 26% téng mirc st dung nhién liéu _ . mat tr&i trén mai nha va dién tai tao C h
liéu va khuyén khich cac méi quan hé déi trén mét dat cua ching téi, tang tiv 22% vao nam 2021 trén toan thé giéi. u n g O I
tac cong. 2 vao nam 2020.
Y 4 .
chi mé&i bat dau
Da trinh bay va trién khai doi xe dién va Phat dong sang kién Rirng cua twong lai , day 1a mét phan trong cam két hanh dong
g co' so ha tang sac nang lwong mat troi vi khi hau toan cau ctia Quy UPS, déng goép vao 3,2 triéu cay xanh dwoc trong vao + Duwa vao st dung hang tram xe dién dwoc ché tao riéng & chau Au
d khéng noi lwéi tai Expo 2020 Dubai. 2 niam 2021 va hién tai dat tbng cdng 22 triéu cay xanh ké tir nam 2012. > va Hoa Ky vao nam 2022.
e Mua vao sé lwong khi tw nhién tai tao (RNG) twong dwong véi
250 triéu gallon trong vai nam téi, tré thanh mét trong nhirng khach
. . . R X hang tiéu thu RNG khir métan I&n nhat trong nganh giao théng
Pwoc goi tén la Cs“) phiéu chia co6 tirc c6 trach nhiém /\ PI~1ét dong chwong trinh Sw kién cwong day kiéu hanh de Van tai.
véi xa hoi hang dau ; mét trong 50 Cong ty hang dau ho tror cac doanh nghiép vira va nhé ctia cac nhém cong ’
9& vi cdng dong; va 1a mét trong nhirng Thuwong hiéu N o dong da dang chiu anh hwéng nang né cua dai dich. 3> »  Hop tac véi cac nha san xuéat nhién liéu, khach hang va cac céng ty
toan cau danh gia nhat thé gici. 3 cung nganh dé mé rong quy mé thj trwéng Nhién liéu hang khéng
bén virng.
) ‘ +  Wé&c tinh mua khoang hon 18 triéu gallon dau diesel tai tao va dau
Van chuyén hon 2.700 chuyén hang Pong gop hon 20 trigu db tién tai tro, ML/ Nhan vién UPS da dat dwoc diesel sinh hoc vao nam 2022 tai Hoa Ky, gan gép déi sé lwgng dat
mang tw nhan dao t&i ho tro nhirng ciing nhw ho tror ky thuat va hau can - O — 1,1 triéu gi® tinh nguyén vao hang cua chung téi trong nam 2021.
ngwoi thiéu thén trén khap thé giei. bang hién vat cho cac sang kién an ‘) I \Y  nam 2021, téng céng la 24 triéu . ‘ )
toan coéng dong . gi® tinh nguyén tinh tir nam 2011. ¢ Phat trien mot nen tang cho cac nha cung cap dich vu bén ngoai
(OSP) dé gitip ho thwe hién cac phwong phap hay nhat dé giam phat
thai trong hoat déng cua ho.
QR I/ _ @ Phan phéi hon 1ty lidu véc xin dén hon «  Giai quyét s gia téing phat thai do dai dich bing cach tiép can theo
/,/-\ _ O i 110 quoc gia, bao gom 30 quoc gia chwa hwéng chiéen lwoc va doi méi trong mét the giéi hau Covid.
ValS % P ~ @ dwoc hé tro hau can bang hién vat. . o
/ I \ J Da"l,u tw vao cép cong nghé mé&i nhw may bay co6 thé cat va ha canh
/f\ thing dirng bing dién (eVToL), may bay khdng ngwei lai dé cung
cap cac dich vu cham séc strc khoe va phwong tién chay nhién liéu
% /O Dat mirc 26% la phu nir trén toan thé gi&i va hydrogen. 3>
q 8}) 36% doi ngii quan ly tai Hoa Ky c6 sy da dang «  Phat trién chwong trinh Ngwei tién phong vé Tinh bén vibng cia
@ c_ vé sdac toc vao nam 2021. UPS, mét chwong trinh dai st nhan vién vé ESG, dé tao ra tw duy
i ESG trong toan cong ty. »
: : : : : : Phat hanh céng khai Ega;tn:é:hhliéotﬁéq Bén }/Aﬁ’nlg . Cra;xi'thiérlan‘ sinh cgela 1 tyhngu’bfi véf) néAm 2?;0 nh& c6 Quy cua
i i T dii lieu EEO-1 vio : ghiép thwong nién lan chiing t6i va cac no lwc tham gia ctia cdng dong.
% e o nim 2021 ther 20 S - » 7
: e Tiep tuc mé rong hon 185 Nhém Nguon lwc Doanh nghiép (BRG) do

| nn nhan vién dan dat dé hé tro’ cac sang kién trén toan thé gioi.

p @ Tt

- Tim hiéu thém Vé tié’n trinh thwe hién cac muc tiéu «  Thi diém quy trinh lanh dao cua phu ni¥ va cac chwong trinh phat
| | | | | | | . h . A e At A : trién & cap giam sat va quan ly dé ting cwong mirc dé dai dién cla
cua Chung toi trong phan Gioi thl‘?u vé UPS. » phu ni¥ trong cac vai trd quan trong nhat ctia cong ty chiing toi.

© 2022 United Parcel Service of America, Inc. UPS, biéu trung clia UPS va mau nau la thuong hiéu ctia United Parcel Service of America, Inc. Bao lvu moi quyén.
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