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Cele środowiskowe
Zgodnie z planem działania do 2050 roku UPS chce osiągnąć neutralność pod względem emisji dwutlenku 
węgla.

• 40% paliwa alternatywnego w operacjach naziemnych do 2025 r.;
• 25% odnawialnej energii elektrycznej w obiektach do 2025 r.
• 30% paliwa dla zrównoważonego lotnictwa (SAF) w naszych samolotach do 2035 r.
• 50% redukcji emisji CO2 na paczkę do 2035 r. (porównanie z 2020 r.)
• 100% odnawialnej energii elektrycznej w obiektach do 2035 r.

Cele społeczne
Do 2040 r. UPS pomoże poprawić dobrostan 1 miliarda ludzi.

• 25% środków przekazanych na cele charytatywne z Fundacji UPS z przeznaczeniem na pomoc
kobietom, młodzieży i zmarginalizowanym społecznościom znajdującym się w trudnej sytuacji

• 30% kobiet pracujących w pełnym wymiarze godzin na stanowiskach kierowniczych na całym świecie
i 40% osób o pochodzeniu zróżnicowanym etnicznie na stanowiskach kierowniczych w Stanach
Zjednoczonych do 2025 r.

• 30 mln godzin pracy wolontariuszy, z czego 1 mln godzin pracy na rzecz społeczności osób
czarnoskórych do 2030 r, (porównanie z 2011 r.)

• 50 mln drzew zasadzonych w celu zazielenienia obszarów miejskich do 2030 r. (porównanie z 2012 r.)

Zarządzanie
Firma UPS dba o przejrzystość i inkluzywność swoich struktur korporacyjnych.

• UPS było jedną z pierwszych firm, które w 2003 roku opublikowały Korporacyjny Raport
Zrównoważonego Rozwoju. Od tego czasu nieprzerwanie co roku sporządzamy takie raporty, co
oznacza, że ten aktualny jest już 20.

• Coroczny raport UPS dotyczący zrównoważonego rozwoju opracowujemy zgodnie ze standardami
wyznaczonymi przez Global Reporting Initiative (GRI), Radę ds. Standardów Zrównoważonego
Rozwoju (SASB) oraz organizację TCFD (Organizację ds. ujawniania finansów przeznaczonych na
sprawy klimatu, ang. The Task Force on Climate-related Financial Disclosures).

• W UPS działa Rada Dyrektorów i kadra kierownicza o zróżnicowanym pochodzeniu etnicznym, która
lepiej reprezentuje naszych pracowników. To odzwierciedlenie naszego nieustannego zaangażowania
na rzecz najlepszej w branży reprezentacji kobiet i osób zróżnicowanych etnicznie na stanowiskach
kierowniczych.

* Cele firmy mają charakter aspiracyjny; nie gwarantujemy ani nie obiecujemy, że wszystkie zostaną osiągnięte ze względu na uzależnienie
tego procesu od innowacji technologicznych i innych dostępnych zasobów potrzebnych do wprowadzania zmian środowiskowych. 
Statystyki i wskaźniki odnoszące się do kwestii ESG są szacunkami i mogą opierać się na założeniach lub zmieniających się standardach.”

„ESG ma duży sens biznesowy. Widzieliśmy, jak zmiana klimatu i inne 
wyzwania społeczno-gospodarcze nakładają się na siebie, dlatego na 
całym świecie prowadzimy rozmowy i dostarczamy innowacyjne 
rozwiązania, które sprawią, że świat będzie bardziej zrównoważony, 
sprawiedliwy i inkluzywny.

Carol B. Tomé
Dyrektor Generalna, UPS

W UPS angażujemy się w poszukiwanie rozwiązań przyjaznych dla planety w celu poprawy 
dobrostanu naszych pracowników, klientów, interesariuszy i wszystkich społeczności, które 
obsługujemy na całym świecie. Dlatego realizacja inicjatyw dotyczących środowiska, spraw 
społecznych i zarządzania (ESG) w naszej firmie jest ważniejsza niż kiedykolwiek. 

W 2021 roku 534 000 pracowników UPS na całym świecie przyczyniło się do tworzenia bardziej 
zrównoważonych, wytrzymałych i inkluzywnych społeczności. To między innymi dzięki nim 
poczyniliśmy postępy w realizacji celów ESG, sprawiając, że świat stał się odrobinę lepszym 
miejscem, i doręczając to, co ważne. 

Doręczanie tego, co ważne



Nasze podejście
UPS podchodzi do celów w zakresie zrównoważonego 
rozwoju holistycznie.
• Kierujemy się uczciwością i w ten sposób sprawiamy, że inicjatywy ESG z różnych segmentów

zachowują zgodność ze strategią biznesową firmy – na pierwszym miejscu stawiamy klienta,
pracownicy wyznaczają kierunek, a innowacja to nasza siła napędowa.

• Słuchamy naszych klientów i oferujemy rozwiązania, takie jak wysyłka neutralna pod względem
emisji dwutlenku węgla, optymalizacja łańcucha dostaw i kalkulatory emisji dwutlenku węgla, tak aby
pomóc im zminimalizować ich ślad węglowy.

• Wywieramy wpływ na społeczeństwo, angażując się w działania DEI i Fundacji UPS, skupiając się na
zdrowiu i pomocy humanitarnej, równości i wzmocnieniu pozycji ekonomicznej, zaangażowaniu
społeczności lokalnej (wolontariat) i ochronie planety.

• Nieustannie pielęgnujemy kulturę, w której równość, przejrzystość, autentyczność i poczucie
przynależności są normą w miejscu pracy; chcemy, aby nasi pracownicy mogli promować te same
wartości w społecznościach, którym służymy.

Klient na pierwszym miejscu
Zależy nam na dostarczaniu rozwiązań, które pomogą naszym klientom osiągnąć cele w zakresie 
zrównoważonego rozwoju w całym łańcuchu dostaw.

• Od 2018 r. udzieliliśmy wsparcia 31 000 właścicielek małych firm w ramach programu UPS Women
Exporters Program.

• W ramach programu UPS Proudly Unstoppable przekazano 580 000 USD w ramach pomocy dla właścicieli
małych firm ze społeczności osób czarnoskórych, LGBTQ+, latynoskiej oraz AAPI.

• Zwiększyliśmy wydatki na małych i zróżnicowanych dostawców do 3,3 mld USD w 2021 r.

Pracownicy wyznaczają kierunek
Pracownicy UPS są kluczem naszej działalności, a „Jesteś częścią UPS” to nasze hasło przewodnie. Cenimy 
wkład wszystkich naszych pracowników i zachęcamy ich, aby każdego dnia wnosili w pracę swoją unikalną 
perspektywę, pochodzenie, tożsamość, talenty i umiejętności. 

• Firma kierowana przez zarząd, który jest w 31% zróżnicowany etnicznie i w 46% składa się z kobiet.
• UPS zarządza jedna z nielicznych kobiet-prezesek uwzględnionych na liście Fortune 500, Carol B. Tomé.

• Firma zarządzana jest przez zróżnicowaną kadrę kierowniczą składającą się w 30% z osób czarnoskórych
i w 40% z kobiet – stan na marzec 2022.

Innowacja to nasza siła napędowa
Wykorzystując najlepsze w swojej klasie rozwiązania inżynieryjne, UPS zmienia oblicze sieci dzięki 
innowacyjnym inwestycjom, m. in. w elektryczne pojazdy naziemne i powietrzne, czystsze paliwo, inteligentne 
możliwości ładowania elektrycznego i przyjazne dla klimatu urządzenia.

• Firma utrzymuje jedną z największych na świecie prywatnych flot pojazdów ekologicznych
i zaawansowanych technologicznie, które od 2000 r. przejechały 4,8 miliarda kilometrów na paliwie
alternatywnym.

• Ulepszyliśmy dostawy na ostatnim odcinku (last-mile) dzięki ponad 30 projektom logistyki miejskiej,
w tym dzięki elektrycznym quadom i rowerom, oraz zobowiązaliśmy się do zakupu nawet
10 000 dostosowanych, całkowicie elektrycznych samochodów dostawczych.

• Rozdystrybuowaliśmy i dostarczyliśmy ponad 1 miliard szczepionek przeciw COVID-19 w ponad
110 krajach z całodobowym monitorowaniem każdej przesyłki w czasie rzeczywistym i w ten sposób
wprowadziliśmy innowacje w dostawach z sektora medycznego.”

„

Jako firma zorientowana na cel opowiadamy się za partnerstwami publiczno-prywatnymi  
i rozwiązaniami politycznymi, które pomogą nam do 2050 r. osiągnąć nasz cel, czyli neutralność 
węglową, i które przyczynią się do zwiększenia równości i sprawiedliwości na świecie.

Laura Lane
Dyrektor ds. EVP i korporacyjnych 

”

„

Uczciwość to podstawowa wartość firmy UPS. Utrzymanie przejrzystej i inkluzywnej struktury 
zarządzania jest ważne w kontekście realizacji celów społecznych i środowiskowych.

Norm Brothers
Wiceprezes i Dyrektor ds. prawnych i zgodności

https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/environment/sustainable-services/sustainable-shipping.html
https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/environment/sustainable-services/sustainable-shipping.html
https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/environment/sustainable-services/sustainable-shipping.html
https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/environment/sustainable-services/sustainable-shipping.html
https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/environment/sustainable-services/sustainable-shipping.html
https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/environment/sustainable-services/sustainable-shipping.html
https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/environment/sustainable-services/sustainable-shipping.html
https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/environment/sustainable-services/sustainable-shipping.html
https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/environment/sustainable-services/sustainable-shipping.html
https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/environment/sustainable-services/sustainable-shipping.html
https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/environment/sustainable-services/sustainable-shipping.html


W 2021 r. na całym świecie 5% 
całkowitej wygenerowanej przez 
nas energii elektrycznej pochodziło 
z paneli słonecznych umieszczonych 
na dachach oraz energii elektrycznej ze 
źródeł odnawialnych

Postęp i ważne etapy

Zakupiliśmy 590 milionów litrów paliw 
alternatywnych, co stanowi 26% naszego 
całkowitego zużycia paliw naziemnych 
w porównaniu z 22% w 2020 r.

Osiągnęliśmy poziom 26% kobiet na stanowiskach 
kierowniczych na całym świecie i 36% osób 
o zróżnicowanym pochodzeniu etnicznym 
na stanowiskach kierowniczych w Stanach 
Zjednoczonych w 2021 r.

”

„

Dobre zarządzanie społeczne i środowiskowe to podstawowe wartości UPS. Zdajemy sobie sprawę, że nasi 
klienci i inwestorzy oczekują, że ESG będzie priorytetem w zarządzanej przez nas działalności.

Brian Newman
Dyrektor EVP oraz finansowy

Pracownicy UPS przepracowali 
1,1 mln godzin wolontariatu 
w 2021 r., co daje łącznie 24 mln 
godzin wolontariatu od 2011 r.

Uczestniczyliśmy w COP26, omawiając 
rozwiązania w zakresie redukcji emisji 
dwutlenku węgla niezależne od paliwa 
i zachęcając do nawiązywania większej liczby 
współprac z partnerami publicznymi. 

Zaprezentowaliśmy i wdrożyliśmy 
flotę pojazdów elektrycznych oraz 
infrastrukturę do ładowania energią 
słoneczną spoza sieci na Expo 2020 
w Dubaju. 

Uruchomiliśmy naszą inicjatywę Las przyszłości, będącą częścią globalnego 
zaangażowania Fundacji UPS w działania na rzecz klimatu. W ramach tych działań 
posadziliśmy 3,2 miliona drzew w 2021 oraz łącznie 22 miliony od 2012 roku. 

Przekazaliśmy ponad 20 milionów USD 
na finansowanie, specjalistyczną logistykę 
i wsparcie techniczne inicjatyw mających na 
celu zwiększenie bezpieczeństwa społeczności.

Przetransportowaliśmy ponad 2700 przesyłek 
z pomocą humanitarną do ludzi i miejsc 
w potrzebie na całym świecie. 

Uruchomiliśmy nasz program Proudly Unstoppable 
w celu wspierania małych i średnich przedsiębiorstw 
nieproporcjonalnie mocno dotkniętych pandemią. 

• Wdrożenie setek niestandardowych pojazdów elektrycznych w Europie 
i Stanach Zjednoczonych w 2022 roku.

• Zakup 946 milionów litrów odpowiednika odnawialnego gazu ziemnego 
(RNG) w ciągu najbliższych kilku lat; w ten sposób staniemy się 
jednym z największych odbiorców RNG redukującego metan w branży 
transportowej.

• Współpraca z producentami paliw, klientami i innymi partnerami z branży 
w celu zeskalowania rynku paliw dla zrównoważonego lotnictwa.

• Szacuje się, że zakup ponad 68 milionów litrów czystego odnawialnego 
oleju napędowego i biodiesla w 2022 roku w Stanach Zjednoczonych 
niemal podwoi nasze zamówienie z 2021 roku.

• Opracowanie platformy dla naszych zewnętrznych dostawców usług (OSP), 
która ma pomóc im wdrożyć najlepsze praktyki w celu zmniejszenia emisji 
w ich działalności. 

• Rozwiązywanie problemu zwiększenia emisji związanego z pandemią 
dzięki strategicznemu podejściu wykorzystującemu innowacyjne 
rozwiązania w postpandemicznym świecie.

• Inwestowanie w nowe technologie, takie jak elektryczne samoloty 
pionowego startu i lądowania (eVToL), drony dla służby zdrowia i pojazdy 
na napęd wodorowy. 

• Rozwijanie programu ambasadorów pracowników ESG (UPS Sustainability 
Trailblazers), którego celem jest kreowanie postawy ESG w całej firmie. 

• Poprawa dobrostanu 1 miliarda ludzi do 2040 roku dzięki naszej Fundacji 
i wysiłkom na rzecz społeczności.

• Praca nad dalszym rozwojem naszych ponad 185 grup zasobów 
biznesowych prowadzonych przez pracowników (BRG), aby wspierać ich 
inicjatywy na całym świecie.

• Pilotowanie programu rozwoju przywództwa kobiet i programów 
rozwojowych dla menedżerek i kierowniczek w celu zwiększenia ich 
reprezentacji na najważniejszych stanowiskach w naszej firmie.

Dowiedz się więcej o postępach w realizacji 
naszych celów w sekcji O UPS. 

© 2022 United Parcel Service of America, Inc. UPS, logo UPS oraz kolor brązowy stanowią znaki towarowe firmy United Parcel Service of America, Inc. Wszystkie prawa zastrzeżone.

Wydaliśmy 20. coroczny raport na 
temat zrównoważonego rozwoju firmy.

Opublikowaliśmy 
dane EEO-1 w 2021 r.

Dopiero 
zaczynamy

Dostarczyliśmy ponad 1 miliard szczepionek do ponad 
110 krajów, w tym do 30 krajów w trudniejszej sytuacji, 
a wszystko to dzięki rzeczowemu wsparciu logistycznemu.

Firma uzyskała tytuł Najbardziej odpowiedzialnego społecznie 
programu dywidendowego; jednej z 50 najlepszych 
firm o nastawieniu obywatelskim; i jednej z Najbardziej 
Podziwianych Globalnych Marek.  

https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/environment/climate/cop26-recap.html
https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/environment/climate/cop26-recap.html
https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/environment/climate/cop26-recap.html
https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/environment/climate/cop26-recap.html
https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/environment/climate/cop26-recap.html
https://about.ups.com/pl/pl/newsroom/press-releases/innovation-driven/ups-flight-forward-adds-new-aircraft.html
https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/environment/sustainable-services/sustainability-trailblazer-elba-pareja.html
https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/reporting.html
https://about.ups.com/pl/pl/social-impact/environment/climate/cop26-recap.html



