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Nachhaltigkeitsbericht 2021
Unsere ESG-Highlights
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Worldwide Services

Liefern, was zdhlt

Wir arbeiten bei UPS an umweltfreundlichen Loésungen, um das Wohl unserer Mitarbeiter, Kunden,
Interessengruppen und der Staddte und Gemeinden, in denen wir weltweit tdtig sind, zu férdern.
Deshalb ist es wichtiger denn je, unsere Initiativen fir Umwelt, Soziales und Unternehmensfihrung
(Environmental, Social, Governance — ESG) Uiberall bei UPS voranzubringen.

Im Jahr 2021 haben unsere 534.000 UPSer weltweit zum Aufbau nachhaltiger, stabiler und inklusiver
Gemeinwesen beigetragen. Sie haben die Fortschritte beim Erreichen unserer ESG-Ziele unterstutzt
—sie haben geliefert, was zahlt, und so unsere Welt weitergebracht.

ESG ist wirtschaftlich sinnvoll. Wir haben gesehen, wie der Klimawandel und
andere sozio6konomische Herausforderungen ineinandergreifen. Deshalb
fiihren wir weltweit Gesprdche und stellen innovative Lésungen bereit, die
eine nachhaltigere, gerechtere und inklusivere Welt schaffen werden.

Carol B. Tomé
Chief Executive Officer von UPS

Umweltziele

UPS hat einen Fahrplan, um bis 2050 CO2-neutral zu sein:

40 % alternative Kraftstoffe fur den StraBentransport bis 2025

25 % Strom aus erneuerbaren Energien in unseren Anlagen bis 2025

30 % nachhaltiger Luftfahrtkraftstoff (SAF) in unseren Flugzeugen bis 2035

50 % Reduzierung der CO2-Emissionen pro Paket weltweit bis 2035 (Basisjahr 2020)

100 % Strom aus erneuerbaren Energien in unseren Anlagen bis 2035

Soziale Ziele

UPS wird bis 2040 zum Wohl von einer Milliarde Menschen beitragen:

25 % Spenden der UPS Foundation flir gemeinnUtzige Zwecke zum Wohl von benachteiligten
Frauen, Jugendlichen und marginalisierten Gruppen

30 % Frauen im Vollzeit-Management weltweit und 40 % ethnische Vielfalt in der
Unternehmensfihrung in den USA bis 2025

30 Millionen Stunden ehrenamtliche Arbeit, davon eine Million Stunden flir benachteiligte
schwarze Gemeinden, bis 2030 (Ausgangsjahr 2011)

50 Millionen gepflanzte Baume mit Schwerpunkt auf der Begriinung von Stddten bis 2030
(Ausgangsjahr 2012)

Unternehmensfiihrung

UPS setzt sich weiterhin fUr eine transparente und inklusive Fihrungsstruktur ein.

UPS war im Jahr 2003 eines der ersten Unternehmen, das einen Nachhaltigkeitsbericht
herausgegeben hat. Seitdem haben wir jedes Jahr Bericht erstattet, sodass wir dieses Jahr unseren
20. Bericht veroffentlichen.

Der jahrliche Nachhaltigkeitsbericht von UPS wird in Ubereinstimmung mit den Standards erstellt,
die von der Global Reporting Initiative (GRI), dem Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
und der Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) festgelegt wurden.

UPS besetzt sein Board of Directors und die Geschaftsfihrung vielfaltig, um unsere Belegschaft
besser zu reprdsentieren. Unsere fortlaufende Verpflichtung zu Inklusion wird an unserem
branchenfiihrenden Frauenanteil und unserem ethnisch vielfdltigen Management ersichtlich.

* Die Ziele des Unternehmens sind ehrgeizig. Aufgrund der Abhdngigkeit von technologischen Innovationen und anderen verfligbaren
Ressourcen, die zur Forderung des 6kologischen Wandels erforderlich sind, kdnnen keine Garantien oder Versprechen gegeben werden,
dass alle Ziele erreicht werden. Statistiken und Kennzahlen in Bezug auf ESG-Angelegenheiten sind Schatzungen und kénnen auf Annahmen
oder sich entwickelnden Standards beruhen.




Unser Ansatz

UPS verfolgt in Bezug auf seine Nachhaltigkeitsziele
einen ganzheitlichen Ansatz.

e Durch Integritdt stellen wir sicher, dass funktionstbergreifende ESG-Initiativen mit der
Geschadftsstrategie des Unternehmens Ubereinstimmen: Zuerst fur die Kunden — Vorsprung durch
unsere Mitarbeiter — Begeistert von Innovation.

e Wirhdren unseren Kunden zu und bieten ihnen Losungen wie klimaneutralen Versand,
Optimierung der Lieferkette und CO2-Rechner an, um ihnen dabei zu helfen, ihren 6kologischen
FuBabdruck zu minimieren. >»

e Wir (ben sozialen Einfluss aus, indem wir uns auf DEI-Grundsdtze verpflichten (Diversity,
Equity, Inclusion) und die Spenden der UPS Foundation auf Gesundheit und humanitdre Hilfe,
Gleichberechtigung und wirtschaftliche Starkung, Engagement in der lokalen Gemeinschaft
(Freiwilligenarbeit) und den Schutz des Planeten konzentrieren. »»

e Wirférdern bestandig eine Kultur, in der Gleichberechtigung, Transparenz, Authentizitdt und ein
Geflihl der Zugehorigkeit die Norm an unserem Arbeitsplatz sind, damit unsere Mitarbeiter das
Gleiche in den Stadten und Gemeinden, in denen wir tdtig sind, férdern kbnnen. »

Als zielorientiertes Unternehmen setzen wir uns fr 6ffentlich-private Partnerschaften und
politische Lésungen ein, die uns dabei helfen, unser Ziel fiir 2050 — CO2-Neutralitdt — zu
erreichen, und die far mehr Gleichheit und Gerechtigkeit in unserer Welt sorgen.

Laura Lane
Chief Corporate Affairs Officer

Integritdt ist ein zentraler Wert bei UPS. Die Aufrechterhaltung einer transparenten und inklusiven
Struktur der Unternehmensfiihrung ist wichtig, um unsere sozialen und 8kologischen Ziele zu
erreichen.

Norm Brothers
Chief Legal & Compliance Officer

Zuerst fiir die Kunden

Wir sind bestrebt, Losungen anzubieten, die unseren Kunden helfen, ihre Nachhaltigkeitsziele in der
gesamten Lieferkette zu erreichen.

e Unterstiitzung von 31.000 Kleinunternehmerinnen Uber das UPS Women Exporters Program seit
2018 »

e Zuschisse in H6he von 580.000 USD fir Schwarze, LGBTQ+, Hispanic/Latinx- und
AAPI-Kleinunternehmer/innen durch das UPS Proudly-Unstoppable-Programm >

e Erhoéhung der Ausgaben fir kleinere und vielfdltige Zulieferer auf 3,3 Milliarden USD im Jahr 2021 »

Vorsprung durch unsere Mitarbeiter

UPSer sind der Schltssel zu unserem Geschaft, und ,.Du gehodrst zu UPS* ist unsere Parole. Wir schdtzen die
Beitrdge aller unserer Mitarbeiter/innen und ermutigen alle, ihre einzigartigen Perspektiven, Hintergriinde,
Identitdten, Talente und Fahigkeiten jeden Tag bei der Arbeit einzubringen.

e Ein Board of Directors, das zu 31 % aus ethnisch vielféltigen Gruppen und zu 46 % aus Frauen
besteht »

e GefUhrt von einer der wenigen weiblichen CEOs in den Fortune 500, Carol B. Tomé »

e Celeitet von einer vielfdltigen Filhrungsriege mit 30 % Schwarzen und 40% Frauen (Stand Mdrz 2022)

Begeistert von Innovation

Durch erstklassige Technik gestaltet UPS sein Netzwerk mit innovativen Investitionen neu. Dazu gehdren
elektrische Boden- und Luftfahrzeuge, sauberer Treibstoff, intelligente elektrische Auflademdglichkeiten
und klimabewusste Anlagen.

e Betrieb einer der weltweit groBten privaten Flotten von umweltfreundlichen und technologisch
hochmodernen Fahrzeugen, die seit dem Jahr 2000 drei Milliarden Meilen mit alternativen
Kraftstoffen gefahren sind »

e \Verbesserung der Zustellung auf der letzten Meile durch mehr als 30 stadtische Logistikprojekte,
darunter eQuads und elektrische Fahrrader, und Zusage zum Kauf von bis zu 10.000
maBgeschneiderten vollelektrischen Zustellfahrzeugen »

 \Verteilung und Auslieferung von mehr als einer Milliarde COVID-Impfdosen in iber 110 Landern mit
Echtzeit-Uberwachung jeder Sendung rund um die Uhr, eine Innovation fir die Healthcare-Branche »»
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Fortschritte und

Meilensteine

Teilnahme an der Klimakonferenz COP26,
Erorterung von kraftstoffvariablen Losungen
zur CO2-Reduzierung und Férderung von mehr
éffentlichen Partnerschaften. 2>

Vorstellung und Einsatz der E-Fahrzeugflotte
und der netzunabhangigen Solarstrom-
Ladeinfrastruktur auf der Expo 2020 Dubai. »

Auszeichnung als Top Socially Responsible Dividend
Stock, eine der Civic-Minded Top 50 Companies und
eines der World's Most Admired Global Brands. >

Transport von mehr als 2.700 Sendungen
mit humanitdren Hilfsgiitern fiir
notleidende Menschen und Orte in der
ganzen Welt. >
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Soziale und 6kologische Verantwortung ist ein zentraler Wert ftir UPS. Uns ist bewusst, dass unsere Kunden
und Investoren von uns erwarten, dass wir die ESG-Kriterien bei unserer Geschdiftstdtigkeit als Prioritdt

behandeln.
Einkauf von 590 Millionen Litern alternativer <!, Erzeugungvon 5 % des gesamten
Kraftstoffe, was 26 % unseres gesamten - — Stroms aus Dach-Photovoltaikanlagen
Kraftstoffverbrauchs auf der StraBe entspricht, - ~ und erneuerbarer Elektrizitdt weltweit

gegeniiber 22 % im Jahr 2020. im Jahr 2021.

Start unserer Forest of the Future-Initiative, die Teil des weltweiten Engagements
der UPS Foundation fiir den Klimaschutz ist und dazu beigetragen hat, dass im Jahr
2021 3,2 Millionen und seit 2012 insgesamt 22 Millionen Biume gepflanzt wurden. >

/\ Start unseres Proudly-Unstoppable-Programms zur Unterstiitzung

no

Bereitstellung von mehr als

fiir unterreprasentierte Gruppen von Kleinunternehmen, die
unverhéltnismaBig stark von der Pandemie betroffen sind. 2

UPSer leisteten im Jahr

20 Millionen USD an Geldmitteln, \\ ! // 2021 1,1 Millionen ehrenamtliche
logistischen Sachleistungen und _/O: Stunden, womit wir seit
technischer Unterstiitzung fiir lokale /1 \ 2011 aufinsgesamt 24 Millionen
Sicherheitsinitiativen. ehrenamtliche Stunden kommen.

@ Lieferung von mehr als einer Milliarde Impfdosen in liber
110 Lander, darunter 30 unterversorgte Lander, durch unsere
@ logistische Unterstiitzung in Form von Sachleistungen.

/O Erreichen von 26 % Frauenanteil weltweit und
g 36 % ethnischer Vielfalt in der Unternehmensfiihrung

in den USA im Jahr 2021.

Veroffentlichung . .
unserer EEO-1-Daten Veroffentllch'ung.unser'es
im Jahr 2021. 20. Nachhaltigkeitsberichts.

Erfahren Sie auf ,About UPS“ mehr iiber unsere
Fortschritte beim Erreichen unserer Ziele. »

Brian Newman
Chief Financial Officer

Wir legen gerade
erst los

Einsatz von Hunderten speziell angefertigter E-Fahrzeuge in Europa und
den USA im Jahr 2022.

Kauf des Aquivalents von rund 950 Millionen Litern erneuerbarem Erdgas
(RNQG) in den ndchsten Jahren, um einer der groBten Abnehmer von
methanreduziertem RNG in der Transportbranche zu werden.

Zusammenarbeit mit Kraftstoffherstellern, Kunden und
Branchenvertretern, um den Markt fiir nachhaltigen Flugzeugkraftstoff zu
vergréBern.

Kauf von geschatzten 68 Millionen Litern erneuerbarem Diesel und
Biodiesel im Jahr 2022 in den USA, fast eine Verdoppelung unserer
Bestellung von 2021.

Entwicklung einer Plattform fiir unsere externen Serviceanbieter (OSP),
um ihnen bei der Umsetzung bewahrter Verfahren zur Verringerung der
Emissionen in ihrem Betrieb zu helfen.

Kompensation des pandemiebedingten Emissionsanstiegs durch ein
strategisches und innovationsorientiertes Konzept in einer Post-COVID-
Welt.

Investitionen in neue Technologien wie senkrecht startende und landende
Elektroflugzeuge (eVToL), Drohnen fiir Healthcare-Zustellungen und
Wasserstoff-Brennstoffzellenfahrzeuge. >

Ausweitung von UPS Sustainability Trailblazers, eines ESG-
Botschafterprogramms fiir Mitarbeiter, um unternehmensweit eine ESG-
Mentalitit zu schaffen. 3>

Beitrag zum Wohl von einer Milliarde Menschen bis 2040 durch die UPS
Foundation und unsere lokalen ehrenamtlichen Engagements.

Arbeit an der Ausweitung unserer iiber 185 mitarbeitergeleiteten Business
Resource Groups (BRG), um deren Initiativen weltweit zu unterstiitzen.

Durchfiihrung von Programmen zur Férderung von Frauen in
Fithrungspositionen und zur Weiterentwicklung von Frauen auf
Supervisor- und Managerebene, um ihren Anteil in diesen wichtigen
Positionen unseres Unternehmens zu erhéhen.

© 2022 United Parcel Service of America, Inc. UPS, das UPS Markenzeichen und die Farbe Braun sind eingetragene Marken von United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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