Tiéu diem veé
Phat trien Béen virng
cua UPS

Tai UPS, chuing ta cam két dwa thé giéi ctia ching ta tién 1&n bang cach trao gl
nhirng gi quan trong.

Tam nhin clia ching ta 1a tré thanh mét trong nhirng cdng ddng toan ciu binh dang, thinh
vuong, bén vibng, lanh manh va an toan, chung séng hai hda véi méi treong tw nhién clia
hanh tinh. Cac thanh twu va muc tiéu vé Méi trwéng, Xa hoi va Quan tri (ESG) sau day
lam néi bat cam két clia ching ta ddi véi mot UPS bén vivng va mét thé gidi bén virng.




Cac Muc tiéu Phat trién Bén virng*

Méi Trwdng Bén virng

Pat dworc muc tiéu trung hoéa carbon
vao nam 2050

UPS quyét tam tiép tuc dan d&u vé khir cacbon trong linh vuc
giao théng van tai. Lo trinh cla ching ta bao gém ca muc tiéu
hién tai va muc tiéu mai.

Pén nam 2025:
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40% nhién liéu thay thé trong 25% dién tai tao trong céac
cac hoat dong trén mat dat co s& (muc tiéu hién tai)
(muc tiéu hién tai)

Pén nam 2035:
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30% nhién liéu Giam 50% CO, 100% dién tai tao
hang khdng trén moi goi hang trong cac co s&
bén virng nhé trén toan
cau (murc co s&
nam 2020)

Xa héi Bén virng

Tac doéng tich cwe dén 1 ty cudc séng vao
nam 2040

UPS sé& mang lai tdc ddng xa hdi thong qua cam két ctia ching
ta dbi v&i sw da dang, cong bang va hoa nhap (DE&I), sw tham
gia clia nhan vién thong qua hoat dong tinh nguyén va déng
gop vao Quy T thién UPS.

25% céac khoan déng gép tr thién dwoc nhdm muc
tiéu dén phu ni bi ngwoc dai, gidi tré va cac cong
ddng bi thiét thoi

28% phu n¥ lam quan ly toan thoi gian trén toan
cau vao ndm 2022, ddng thoi duy tri 35% luc
lwong quan ly cong ty da dang vé séc toc

30 triéu gi® tinh nguy&n dén ndm 2030, tr ndm co
sé¢ 2015

50 triéu cay trong dén nam 2030, tr nam co
s& 2015
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Quan tri Bén virng
Nhirng thanh tich gan day

UPS van cam két thwc hién mét cau trdc quan tri minh bach va
toan dién.

46% phu ni trong
Ban Giam déc

31% céc thanh vién da
dang vé s&c toc trong
Ban giam déc

Phat hanh bao cao EEO-1
thwong nién va bao cédo cla
nhém dic nhiém dau tién
vé Cong b tai chinh lién
quan dén khi hau (TCFD)
trong nam 2021

B4 nhiém giam déc da dang,
cong bang va hoa nhap,

dao diéu hanh va tang cap
giam déc phat trién bén vitng

cho Giam dbc digu hanh

mét vi tri m&i trong Nhém 1&nh

thanh ngudi bao cdo truc tiép

*Céc muc tiéu chi phan anh khét vong cta cong ty chir khéng phai la sy dém béo hay hira hen réng tat ca céc muc tiéu sé duoc dap ting, do phy thudc véo cac déi méi cong nghé va cac ngudn luc sén cé
khéc cén thiét dé thuc day thay déi vé méi truomg. Thong ké va sé ligu lién quan dén céc van dé ESG la udc tinh va c6 thé dua trén céc gia dinh hodc céc tiéu chuén dang phét trién.



Thw twr Carol B. Tomé,

Giam doc diéu hanh UPS

T6i rat vinh dw dwoc 1anh dao mot cong ty cé bé day
lich st vé thwc hién nhirng diéu dung dan cho nhan vién,
khach hang, cong ddng va cb déng, va ndm 2020 1a méot
minh chirng tuyét voi cho quyét tam dé. Khi dai dich
COVID-19 lan rong, cac nhan vién UPS trén toan thé
gi¢i mot 1an nira chirfng minh tdm quan trong cla ho,
giao vac xin, cac san pham cham séc sirc khde va hang
gia dung. 1,7 triéu khach hang ctia ching ta g hang
moi ngay va 11,8 triéu khach hang da tin twéng vao
chung ta... va chung ta da giao hang.

Nhirng thanh cong clia chung ta trong nam 2020 la nh&
cam két clia moi ngudi va strc manh cia nén van hoa.
Puoc dan dat bdi moét muc dich rd rang dé dua thé gisi
clia chung ta tién 1&n bang cach trao gvi nhirng gi quan
trong va chién lwoc cla ching ta - Khach hang 1a Trén
hét, Nhan vién la Nong cbt, Sang tao la Bong lwc - ching
ta da bién phat trién bén virng tré thanh nén tang cho hoat
ddéng kinh doanh cda minh.

Trong ndm ngodi, ching ta da t6i wu héa mang lwdi clia
minh dé dat dwoc hiéu qua cao hon, tang hon 30% nhién
liéu thay thé va phuong tién c6 cdng nghé tién tién, dong
thoi thue hién cac thay déi dé phan anh cam két clia
chung ta d6i véi viéc dan dau vé mai trudng, xa hoi va
quan tri (ESG). Chung ta tw tin co thé dat dwoc cac muc
tiéu ddy tham vong vé tac dong xa hoi cé y nghia vao nam
2040 va trung hoa vai cac-bon vao nam 2050, ngoai viéc
duy tri cAu tric quan tri minh bach va toan dién, mét diéu
quan trong déi véi sw thanh cong clia chung ta.

Vi ddu &n toan cau cla ching ta va khach hang tai
hon 220 quédc gia va vung lanh thd, ching ta da thay
duoc sw thay dbi vé khi hau, chat lwong khong khi va
céac thach thire kinh té xa hoi khac anh hwéng nhuw thé
nao voi sy gia tang cac goi hang trong thoi ky dai dich.
Dé phu hop véi muc dich cla ching ta va lvu y dén
cac van dé ESG quan trong nhéat déi véi cac bén lién
quan, chung ta da thwc hién nhivng thay déi quan trong
déi v&i ddi ngli quan tri ctia minh vao ndm 2020:

« Chung ta da tach chirc chi tich khéi Giam dbc diéu
hanh dé tao ra chiéc ghé doc lap dau tién trong lich
str cong ty va thém nam giam déc mai, tang tinh da
dang clia hoi ddng quan tri lién quan dén gidi tinh
va dan toc.

« Chung ta da thang cap vi tri giam déc phat trién bén
virng lén Doi ngli Lanh dao Piéu hanh cla cong ty.

‘ ‘ Chuing ta rét vui mirng khi dwoc vinh danh 1a mét trong
nhi’ng Céng ty JUST nhét cta Hoa Ky. UPS cam két tao
ra mot cong ty bén virng hon - va mang tdm quéc té - béng
cach coi khach hang la quan trong nhét, nhan vién la nong
cbt va sang tao & déng lwc. Hon 543.000 nhan vién UPS
lam viéc cham chi m&i ngay dé dwa thé gidi ctia ching ta
tién 1&n bang cach trao gl nhirng gi quan trong.

Carol B. Tomé
Giam déc diéu hanh UPS

« Chung ta da tao ra chirc vu giam déc da dang,
coéng bang va hda nhap, mét vi tri mai trong Doi
ngl Lanh dao Diéu hanh cta cong ty.

+ Chung ta da tdng cwéong cong bd thong tin vé cac
chi d& ESG quan trong ddi v&i cac bén lién quan
bang cach xuat ban bao céo dau tién ctia Hoi dong
Tiéu chuén Ké toan Bén virng va da ting thém tinh
minh bach vao nam 2021 bang cach xuét ban dir
liéu EEO-1 va chuan bj cho Nhém D&c nhiém dau
tién clia chung ta dé bao céo Tiét 16 Tai chinh lién
quan dén Khi hau.

Nhirng gi ndi tiép chi la mét vi du vé cong viéc cla chiing
ta d& dwa phat trién bén virng vao moi thé minh lam. Toi
khuyén khich céc ban tim hiéu thém vé& nhirng nd luc cta
chuing ta bang cach truy cap trang web cong ty dé biét
thém thong tin chuyén sau.

Tran trong,

VTN

Carol B. Tomé



Tom tat chwong trinh

Tam nhin

Tai UPS, phat trién bén virng khéng chi la mét 1&i hira ma né
con phan anh ké hoach hanh déng ctia chiing ta. La mét cong
ty van tai va logistic toan cau, chung ta diéu hanh mét trong
nhi*ng héng hang khong I&n nhat trén thé gisi, cling nhw doi
xe chay bang nidng lwgng thay thé tu nhan 16n nhét thé gidi.

Chuing ta tin réng chdng ta cé trach nhiém dat sw bén virng
vao cbt I8i trong hoat ddng clia minh. Chiing ta dang du tw
vao su ddi mai dé tao ra cac cong ddng binh dang hon, an
toan hon va lanh manh hon dé xay dwng mét hanh tinh tét dep
hon. Biéu nay c6 nghia la tao ra cac gidi phap bén vitng hon
v&i moi trrdng: dwa vao cac phwong phap giao hang sang tao
cho cac thanh phéd déng duc, dau tw vao cac phwong tién thé
hé ma&i va cdng nghé t6i wu hoa tuyén duwdng, ddng thdi phat
trién con ngudi dé thic day nhivng ddi mai can thiét cho mot

twong lai khéng co6 carbon.

Chién lwoc

Dé dap tng nhirng thach thirc clia ngay hém nay va ngay mai, chiing ta gan nhirng nd lwc phat trién bén virtng ctia minh véi chién
lwoc doanh nghiép clia ching ta - Khach hang la trén hét, Nhan vién la Nong cét, Sang tao l1a Pong lyc.

Worldwide Services

Khach hang La Trén Hét

Phat trién bén virng bat dau tir cam két
va dich vu ctia ching ta déi v&i khach
hang. Chung ta dang cung cp cac giai
phap bén virng hon gitp giam tac dong
khi hau trén cac chudi cung (rng cla
khach hang trén toan thé gidi.

Nhan vién la Nong cot
Thanh cong ctia chung ta phu thuéc vao
con ngwdi clia ching ta. Va tai UPS, nhan
vién clia ching ta dwoc trao quyén dé chia
sé cac quan diém da dang, nhan ra tiém
ndng day du cda ho, thwc hién hanh déng
dbi méi va thuc day thay ddi tich cue.

Ho sé giup viét chuwong tiép theo cho sw
thanh céng clia cong ty ching ta.

Sang tao la Poéng lwc

Chung ta dang hinh dung lai mang lwgi
ctia minh théng qua mét chién luvoc
hwéng t6i sy ddi méi bao gdm cac
phwong tién chay bang dién trén mat dat
va trén khong, nhién liéu dbt sach hon va
céc co s cd y thire vé khi hau.



Nhirng thanh twu va sw céng nhan gan day

UPS c6 buéc tién khdng thé ngan can. Trong bdi canh dai dich toan cau, sw khdng chéc chan vé& kinh té& va bat 6n xa hdi, cac nhan
vién UPS da tiép can moi thach thirc nhw mét co' hdi, lam viéc cting nhau véi quyét tam trao gl nhirng gi quan trong.

Tuyén bd v& muc dich dwoc dwa ra - Dich chuyén thé gidi
clia chung ta tién vé phia trwéc bang cach trao gl nhirng gi
quan trong - da tap hop lwc lwong lao dong clia ching ta Ién
t&i hon 543.000 nguwoi.

D4 phan phéi ngudn cung cap Trang thiét bi bao hd ca nhan
ngtra COVID-19 va hon nira ty (va con tiép tuc ting) liéu vac
xin d& dam bao tiép can céng béng hon & hon 100 quéc gia
trén thé gioi.

Cung cAp muc dich vu 99,9% hang dau trong nganh dé giao
vac xin ddng thoi d&n dau nganh vé hiéu suét dung gid trong
mua cao didm trén khap Hoa Ky

Giam gan 15% luvong CO, trén méi géi hang dwoc giao tir
nam 2010 dén nam 2020.

Puoc lot vao danh sach 25 ddi xe bén virng nhat nam 2020
clia GreenBiz, bao gém hon 13.000 phwong tién st dung
nhién liéu thay thé va cdng nghé tién tién trén toan thé gidi,
véi cam két khéng ngrng dau tw sang tao hon.

D4 dau tw hon 1 ty d6 la trong thap ky qua vao nhién liéu
thay thé va cac phuwong tién cong nghé tién tién ciing nhu
cac tram tiép nhién liéu.

Da cong bb ké hoach mua t&i 10.000 xe dién tiv Arrival va
céc giai phap dién khac bao gdm may bay eVTOL.

Cam két mua 250 triéu gallon khi dét tw nhién tai tao (RNG)
twong dwong trong vai nam tai, tré thanh khach hang tiéu
thu RNG I&n nhét trong nganh giao théng van tai.

Tréng hon 15 triéu cay xanh vao nam 2020, vwot qua muc
tiéu ban dau ctia chung ta.

DPau tw dang ké vao dao tao, bao gébm ca s dinh kién vo
thirc va DE&I cho tat ca cac quan ly trén toan ciu.

Dat dwoc mirc da dang vé séc toc 35% trong ddi ngti quan ly
cbng ty.

Dat dwoc ty 1é 26% phu nir [am quan ly toan thoi gian trén
toan cau.

D4 tinh nguyén hon 20 triéu gi®, vuot qua cam két tinh
nguyén ban dau cho nam 2020.

Da dang héa hoi ddng quan tri va mé réng bao cao ESG
cbng khai.

Tim hiéu thém vé chwong trinh phat trién bén virng
cua UPS tai about.ups.com/socialimpact
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