Surdirilebilirligini
One Cikaran Noktalar

UPS'te, fark yaratan teslimatlar yaparak dinyamizi ileriye tasimaya kararliyiz.

Vizyonumuz, gezegenin ¢evresel imkanlari dahilinde esitlik, refah icinde yasayan
saglam, saglikh ve glivenli bir kiiresel topluluk olusturmaktir. Bu vizyona uygun
Cevre, Sosyal ve Yonetisim (CSY) basarilari ve hedefleri, sirdirdlebilir bir UPS ve
surduralebilir bir dinyaya olan baghhgimizi vurgulamaktadir.




Siurdirtdlebilirlik Hedefleri*

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

2050 yilina kadar karbon nétrliigiine
ulasmak

UPS, tasimacilik sektériiniin karbondan arindiriimasindaki
liderligini sirdirmeye kararlidir. Yol haritamiz hem mevcut
hedefleri hem de yeni hedefleri icermektedir.

2025 yilina kadar:
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Kara operasyonlarinda %40 Tesislerde %25 oraninda
oraninda alternatif yakit yenilenebilir elektrik
kullanmak(mevcut hedef) kullanmak (mevcut hedef)

2035 yilina kadar:
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Havacilik alaninda Kacuk paket Tesislerde
%30 oraninda teslimi basina %100 oraninda
surdiralebilir yakit harcanan CO,yi yenilenebilir

kiresel olarak %50 elektrik kullanmak
oraninda azaltmak
(2020 yilina gore)

kullanmak

Yonetisim Surdiirilebilirligi
Son basarilar

UPS, seffaf ve kapsayici bir ydnetisim yapisina bagliligini
surdirmektedir.

Yonetim Kurulunda %46
oraninda kadin ¢alisan

Yonetim Kurulunda %31
oraninda etnik kokeni farkli
olan tye

2021'de yayimlanan yillik EEO-1  Yonetici Liderlik Ekibinde

Sosyal Sirdiiriilebilirlik

2040 yilina kadar 1 milyar yasam lizerinde
olumlu etki yapmak

UPS Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik (CEK), gonulltlik yoluyla
¢alisan bagliligr ve UPS Foundation aracihigiyla hayirseverlerden
toplanan bagislar ile sosyal etki saglayacaktir.

Hayirseverlerden toplanan bagislarin %25'ini
yeterli imkan sunulmayan kadinlara, genglere ve
marjinal topluluklara ayirmak

2022 yilina kadar tam zamanli ydnetim ekibinde
kiresel olarak %28'lik kadin ¢alisan oranini
tutturmak; sirket yonetimi ekibindeyse %35'lik
etnik ¢esitlilik oranini korumak

2030 yilina kadar 30 milyon gonulltlik faaliyeti
saatine ulasmak (baslangic yili olan 2015'den
itibaren)

2030 yilina kadar 50 milyon aga¢ dikmek
(baslangi¢ yili olan 2015'den itibaren)

QSO

raporu ve iklimle ilgili Finansal yeni bir pozisyon olan Cesitlilik,
Agiklamalar (TCFD) raporuna  Esitlik ve Kapsayicilik Sorumlu-
iliskin ilk gérev gucti su gorevine calisan atandi ve
Surdardlebilirlik Sorumlusunun
kidemi dogrudan CEO'nun asti
olacak sekilde yukseltildi

*Sirket hedefleri ¢calisanlara ilham vermek amacini tagir. Cevresel degisimi gliclendirmek icin teknolojik yeniliklere ve baska kaynaklara ihtiya¢ duyuldugundan tim hedeflerin karsilanacagi garanti edilmez
veya buna dair séz verilmez. ESG konularina iligkin istatistikler ve 6lctiler birer tahmindir ve varsayimlari veya gelisen standartlari baz alabilir.



UPS CEO’su Carol B. Tomé'den Mektup

Galisanlar, musteriler, topluluklar ve hissedarlar i¢in
dogru olani yapma konusunda zengin bir ge¢mise sahip
bir sirkete liderlik etmekten onur duyuyorum. 2020 yili
dogru olani yapma acisindan harika gecti. COVID-19
pandemisi yayilirken, diinyanin dért bir yanindaki UPS
calisanlari asilar, saglk Grtinleri ve ev esyalari teslim
ederek kendilerinin ne kadar dnemli olduklarini bir kez
daha kanitladilar. Her glin paketlerini teslim aldigimiz
1,7 milyon musterimiz ve paketlerini teslim ettigimiz
11,8 milyon musterimiz bize gliveniyordu... Onlari
yaniltmadik.

2020'deki basarilarimizi, ¢calisanlarimizin baglilig

ve kultirimzin glct sayesinde elde ettik. Fark
yaratan teslimatlar yaparak dinyamizi ileriye tagimak
gibi net bir amac ve stratejimiz (Musteri Oncelikli,
Calisan Liderliginde, Yenilik Odaklilik) dogrultusunda,
surdardlebilirligi isimizin temel tasi haline getirdik.

Gecen yil, daha fazla verimlilik elde etmek, alternatif
yakit ve ileri teknoloji araglarini %30'un Uzerinde
¢ikarmakicin agimizi optimize ettik ve ¢evresel,

sosyal ve yonetisim (CSY) liderligine olan bagliligimizi
yansitacak degisiklikler yaptik. Basarimiz icin dnemli
olan seffaf ve kapsayici ydnetisim yapisini stirdirmenin
yani sira, 2040 yilina kadar anlamli sosyal etki ve 2050
yilina kadar karbon nétrltgl gibi iddiali hedeflerimize
ulasabilecegimizden eminiz.

Kiresel ayak izimiz ve 220'den fazla tlke ve bolgedeki
musterilerimizle, iklim degisikligi, hava kalitesi ve diger
sosyoekonomik zorluklarin pandemi sirasinda paket
teslimatlarinda yasanan artisla baglantili oldugunu
gorduk. Amacimiza uygun olarak ve paydaslarimiz igin
en énemli olan CSY konularini dikkate alarak, 2020
yilinda yonetisimimizde édnemli degisiklikler yaptik:

e Sirket tarihindeki ilk bagimsiz bagkani yaratmak
icin baskanligi CEO'dan ayirdik ve bes yeni direktér
ekleyerek yénetim kurulunda cinsiyet ve etnik
kéken cesitliligini artirdik.

e Surdurulebilirlik Sorumlusu pozisyonumuzu sirketin
Yonetici Liderlik Ekibine yUkselttik.

1 Amerika’da JUST1n “En”ler Listesine Giren Sirketlerinden
biri olarak se¢ilmekten heyecan duyuyoruz. UPS Muisteri
Oncelikli, Calisan Liderliginde, Yenilik Odakl olarak
daha stirdiiriilebilir bir sirket ve diinya yaratmaya kendini
adamstir. 543.000’den fazla UPS ¢alisan, fark yaratan
teslimatlar yaparak diinyamizi ileriye tastmak igin her giin
cok calismaktadir.

Carol B. Tomé
UPS’in CEO’su

e Sirketin Yonetici Liderlik Ekibinde yeni bir pozisyon
olan Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik sorumlusunu
ekledik.

e {lk Stirdirilebilirlik Muhasebesi Standartlari
Kurulu raporumuzu yayimlayarak paydaslarimiz
icin ®nemli olan CSY konularina iliskin a¢iklamayi
gelistirdik ve EEO-1 verilerini yayimlayarak ve
iklimle ilgili Mali Bildirimlere iliskin ilk Gérev Guici
raporumuzu hazirlayarak 2021 yilinda daha fazla
seffaflik sagladik.

Asagidakiler, stirdtralebilirligi yaptigimiz her seye
entegre etme calismalarimizin sadece bir 6rnegidir.
Daha derinlemesine bilgi edinmek icin web sitemizi
ziyaret ederek ¢calismalarimizi incelemenizi tavsiye
ederim.

Saygilarimla,

VTN

Carol B. Tomeé



Program Ozeti

Vizyon

UPS'te surdirdlebilirlik sadece bir s6z degildir. Strdarulebilirlik,
eylem planimizi yansitir. Kiresel bir lojistik ve tagimacilik

sirketi olarak diinyanin en buylik hava yollarindan birinin yani
sira, dinyanin en blyik &zel alternatif motorlu arag filosunu

da isletiyoruz.

Surdurulebilirligi operasyonlarimizin merkezine koyma
sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz. Daha adil, daha
glvenli ve daha saglikli topluluklar yaratmak ve daha iyi

bir gezegen inga etmek icin yenilige yatirim yapiyoruz. Bu,
cevresel agidan daha strdurulebilir ¢dzimlerin yaratiimasi
anlamina gelir: Kalabalik sehirler icin yenilikgi teslimat
yodntemleri sunmak, yeni nesil araglara ve rota optimizasyon
teknolojilerine yatinm yapmak ve karbon nétr bir gelecek igin
gereken yenilikleri ydnlendirecek insanlar gelistirmek.

Strateji

Simdiki ve gelecekteki zorluklarin Ustesinden gelmek icin strdarulebilirlik calismalarimizi kurumsal stratejimizle uyumlu hale
getiriyoruz. (Once Miisteri, Calisan Liderliginde, Yenilik Odakllik)

Worldwide Services

Once Miisteri

Surdardlebilirlik, musterilerimize olan
baglhhgimiz ve verdigimiz hizmetlerimizle
baslar. Dlnyanin genelindeki musteri
tedarik zincirlerinde iklimsel etkileri
azaltmaya yardimai olan daha
strdardlebilir cozimler sunuyoruz.

Calisan Liderliginde

Basarimiz ¢alisanlarimiza baghdir.
UPS'te calisanlarimiz, farkh bakis
acilarini paylasma, tam potansiyellerini
gerceklestirme, yenilik¢i eylemlerde
bulunma ve olumlu degisimi ilerletme
konusunda tesvik edilirler. Calisanlarimiz,
sirketimizin basari hikayesinin sonraki
boélimini yazmaya yardimci olacaktir.

Yenilik Odakh

Elektrikli kara ve hava araclari, daha
temiz yanan yakit ve iklim bilincine
sahip tesisleri iceren yenilik odakh bir
stratejiyle agimizi yeniden tasarliyoruz.



Son Basarilar ve Takdirler

UPS'i durdurmak miamkin degildir. Kiresel bir pandemi, ekonomik belirsizlik ve toplumsal huzursuzlugun icinde UPS ¢alisanlari, fark
yaratan teslimatlar yapmakicin kararlilikla birlikte ¢alisarak her zorluga bir firsat olarak yaklasti.

Fark yaratan teslimatlar yaparak diinyamizi ileriye tasima
amacini gerceklestirmek tizere 543.000'i asan ¢alisanimiz bir
araya geldi.

Dulnya ¢apinda 100'den fazla Glkede daha adil erisim
saglamak icin COVID-19 kisisel korunma malzemeleri ve
yarim milyardan fazla (bu sayi strekli olarak artiyor) asi
teslimati yaptu.

Asilarin teslimatiicin %99,9 gibi sektdrde gecilemeyecek
hizmet oranlar saglarken, ayni zamanda ABD genelinde
yogun sezon boyunca yaptigl gecikmesiz teslimatlarla
sektore dncllik de etti.

2010 yihndan 2020 yilina kadar teslim edilen paket basina
harcanan CO,'yi neredeyse %15 oraninda azaltti.

GreenBiz'in diinya ¢apinda 13.000'den fazla alternatif
yakit ve ileri teknoloji araci iceren 2020'nin En Iyi 25 En
Surdurulebilir Filolar arasina segildi ve daha yenilikgi
yatinmlari da devam ediyor.

Alternatif yakith ve ileri teknolojili araglara ve akaryakit
istasyonlarina son on yilda 1 milyar ABD dolarindan fazla
yatinm yapti.

Arrival ve eVTOL ugaklari da dahil olmak tizere diger elektrikli
¢dziimlerden 10.000 adede varan elektrikli arag satin alma
planlarini duyurdu.

Ontimiizdeki birkac yil icinde 250 milyon galon esdegeri
yenilenebilir dogal gaz (RNG) satin almayi taahh(t ederek,
ulasim endustrisindeki en blyik RNG tlketicisi haline geldi.

2020 itibariyla 15 milyondan fazla agag dikerek asil
hedefimizi astik.

Tum kirresel yénetim ekibi icin bilin¢siz 6n yargi ve CEK dahil
olmak Uzere egitime énemli yatinmlar yapti.

Sirket yonetim ekibi %35 oraninda etnik cesitlilige ulasti.

Tam zamanli ydnetim ekibine dliinya ¢apinda %26 oraninda
kadin calisan aldi.

Asil 2020 gonulluluk faaliyeti saati taahhidinin Uzerinde
olan 20 milyon saatten fazla génulluluk faaliyeti gerceklesti.

Gesitlilige uygun kurul temsili ve genisletilmis kamu CSY
raporlamasi.

UPS'in strdurulebilirlik programi hakkinda daha fazla bilgiyi su adreste bulabilirsiniz:
about.ups.com/socialimpact
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