
จุุดเด่่นด้้านความย่ั่�งยืืนของจุุดเด่่นด้้านความย่ั่�งยืืนของ UPSดััชนีีเนื้�้อหา 
GRI
2020

จุุดเด่่นด้้านความย่ั่�งยืืนจุุดเด่่นด้้านความย่ั่�งยืืน
ของของ UPS
ที่่� UPS เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะขัับเคลื่่�อนโลกของเราไปข้้างหน้้าด้้วยการส่่งมอบสิ่่�งท่ี่�สำำ�คััญ 

วิิสััยทััศน์์ของเราคืือการเป็็นหนึ่่�งในชุุมชนโลกที่่�มีีความเท่่าเทีียม มั่่�งคั่่�ง ปรัับตััวได้้ 
อุุดมสมบููรณ์์ และปลอดภััยซึ่่�งอาศััยอยู่่�ร่่วมกัันภายในขอบเขตด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ
โลก ความสำำ�เร็็จและเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ใน
ฐานะประเด็็นต่่อเนื่่�องนั้้�นเน้้นย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราในการสร้้าง UPS และโลกที่่�
ยั่่�งยืืน



เป้้าหมายด้านความย่ั่�งยืืนเป้้าหมายด้านความย่ั่�งยืืน*
ความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม
บรรลุุการไม่่ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในปีีบรรลุุการไม่่ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในปีี 
2050

ความย่ั่�งยืืนทางสัังคมความย่ั่�งยืืนทางสัังคม
ส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อชีีวิิตของผู้้�คนส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อชีีวิิตของผู้้�คน 1 พัันล้้านพัันล้้าน
คนภายในปีีคนภายในปี ี2040

UPS มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสานต่่อความเป็็นผู้้�นำำ�ของเราในด้้านการขจััด
คาร์์บอนออกจากภาคการขนส่่ง แผนงานของเรามีีทั้้�งเป้้าหมาย
ดั้้�งเดิิมที่่�มีีอยู่่�และเป้้าหมายใหม่่

UPS จะส่่งมอบผลกระทบทางสัังคมผ่่านความมุ่่�งมั่่�นของเราในด้้าน
ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่่แบ่่งแยก (DE&I - 
diversity, equity and inclusion) การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานผ่่าน
การเป็็นอาสาสมััคร และการบริิจาคเพื่่�อการกุุศลผ่่านมููลนิิธิิ UPS

25% ของการบริิจาคเพื่่�อการกุุศลโดยมุ่่�งเป้้าไปที่่�
หญิิงด้้อยโอกาส เยาวชน และชุุมชนชายขอบ

มีีชั่่�วโมงในการทำำ�งานอาสาสมััครมีีชั่่�วโมงในการทำำ�งานอาสาสมััคร 30 ล้้านล้้านชั่่�วโมง
ภายในปีี 2030 จากปีีฐานในปีี 2015

ปลููกต้้นไม้้ 50 ล้้านล้้านต้้นภายในปี ี2030 จากปีีฐานในปีี 
2015

ธรรมาภิิบาลท่ี่�ย่ั่�งยืืนธรรมาภิิบาลท่ี่�ย่ั่�งยืืน
ความสำำ�เร็็จล่่าสุุดความสำำ�เร็็จล่่าสุุด
UPS ยัังคงยึึดมั่่�นในโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลที่่�โปร่่งใสและ
ครอบคลุุม

โดยให้้มีีเพศหญิิงในคณะ
กรรมการบริิษััท 46%

สมาชิิกคณะกรรมการบริิษััทที่่�มีี
ความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิ 31%

เผยแพร่่รายงานเผยแพร่่รายงาน EEO-1 
ประจำำ�ปีี และคณะทำำ�งาน
ชุุดแรกในด้้านรายงานการ
เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพอากาศ 

(TCFD) ในปี ี2021

*�เป้้าหมายของบริิษััทถือเป็็นแรงบัันดาลใจ ซ่ึ่�งไม่่ได้้เป็็นการรัับประกัันหรืือสััญญาว่่าจะบรรลุุเป้้าหมายทั้้�งหมด เนื่่�องจากเรายัังคงต้้องพ่ึ่�งพานวััตกรรมทางเทคโนโลยีีและทรััพยากรอื่่�น ๆ ท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ใน
การขัับเคล่ื่�อนการเปล่ี่�ยนแปลงส่ิ่�งแวดล้้อม สถิิติิและตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้าน ESG เป็็นการประมาณการ ซ่ึ่�งอาจอยู่่�บนพื้้�นฐานของสมมติิฐานหรืือมาตรฐานท่ี่�กำำ�ลัังพััฒนาขึ้้�น

แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าท่ี่�อาวุุโสด้านความแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าท่ี่�อาวุุโสด้านความ
หลากหลายหลากหลาย ความเสมอภาคความเสมอภาค และและ
การไม่่แบ่่งแยกการไม่่แบ่่งแยก, ตำำ�แหน่่งใหม่่ใน
ทีีมผู้้�บริิหารระดัับสููง, และเล่ื่�อน
ตำำ�แหน่่งเจ้้าหน้้าท่ี่�อาวุุโสด้าน

ความย่ั่�งยืืนเพื่่�อให้้รายงานตรงต่่อ
ประธานกรรมการบริิหาร

ในปีีในปี ี2035:

ลด CO2 ในแพ็็กเกจ 
ขนาดเล็็กทั่่�วโลกลง 50%  
(โดยใช้้ฐานจากปีี 2020)

ใช้้เชื้้�อเพลิิงใช้้เชื้้�อเพลิิง
การบิินที่่�ยั่่�งยืืนการบิินที่่�ยั่่�งยืืน  

30%

ใช้้หมุุนเวีียนในใช้้หมุุนเวีียนใน
ศููนย์์ดำำ�เนิินการศููนย์์ดำำ�เนิินการ 

100% 

ในปีีในปี ี2025:

การใช้้เชื้้�อเพลิิงทางเลืือกในการ
ปฏิิบััติิงานภาคพื้้�นดิิน 40%  

(เป้้าหมายเดิิมที่่�มีีอยู่่�)

การใช้้ไฟฟ้้าหมุุนเวีียนใน
ศููนย์์ดำำ�เนิินการ 25%  
(เป้้าหมายเดิิมที่่�มีีอยู่่�)

มีีเพศหญิิงทำำ�งานฝ่่ายบริิหารแบบเต็็มเวลาท่ั่�วโลก 28% 
ภายในปีี 2022 โดยท่ี่�ยัังคงรัักษาสััดส่่วนฝ่่ายบริิหาร
บริิษััทให้้มีีความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิไว้้ท่ี่� 35%



ข้้าพเจ้้ารู้้�สึึกเป็็นเกีียรติิอย่่างยิ่่�ง ที่่�ได้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำำ�
บริิษััทที่่�มีีประวััติิอัันยาวนานในด้้านการทำำ�สิ่�งท่ี่�ถููกต้้องให้้
กัับพนัักงาน ลููกค้้า ชุุมชน และผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งในปีี 2020 ก็็ได้้
แสดงให้้เห็็นอย่่างชััดเจนถึึงการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว ใน
ขณะที่่�มีีการระบาดของไวรััสโควิิด-19 แพร่่กระจาย ชาว 
UPSer ทั่่�วโลกได้้พิิสููจน์์ให้้เห็็นอีีกครั้้�งว่่าพวกเขามีีความ
สำำ�คััญเพีียงใด ไม่่ว่่าจะในการส่่งมอบวััคซีีน ผลิิตภััณฑ์์
ดููแลสุุขภาพ และสิินค้้าในครััวเรืือนต่่าง ๆ เรามีีลููกค้้าที่่�เข้้า
มาใช้้บริิการจััดส่่งถึึง 1.7 ล้้านรายต่่อวััน และลููกค้้าที่่�เรา
จััดส่่งพััสดุุให้้ถึึงบ้้านอีีก 11.8 ล้้านรายที่่�ให้้ความไว้้วางใจ
กัับเรา ... ซึ่่�งเราก็็สามารถส่่งมอบความคาดหวัังนั้้�นได้้
ความสำำ�เร็็จของเราในปีี 2020 เกิิดจากความมุ่่�งมั่่�นของ
บุุคลากรและความแข็็งแกร่่งของวััฒนธรรมของเรา ด้้วย
เป้้าหมายท่ี่�ชััดเจนท่ี่�คอยชี้้�นำำ�เส้้นทางในการขัับเคล่ื่�อนโลก
ของเราให้้ก้้าวไปข้้างหน้้า ด้้วยการส่่งมอบสิ่่�งที่่�สำำ�คััญและ
กลยุุทธ์์ของเรา นั่่�นคืือ – ลููกค้้าต้้องมาก่่อน บุุคลากรคืือ
ผู้้�นำำ� ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม – เราจึึงสามารถสร้างความ
ย่ั่�งยืืนอัันเป็็นรากฐานท่ี่�สำำ�คััญของธุุรกิิจของเราได้้
ในปีีที่่�ผ่่านมา เราได้้ปรัับปรุุงเครืือข่่ายของเราให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เพิ่่�มเชื้้�อเพลิิงทางเลืือกและการ
ใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููงมากขึ้้�นกว่่า 30% และทำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราใน
การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(ESG) เรามั่่�นใจว่่าเราสามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�อยู่่�สููงยิ่่�ง
ของเราในการสร้้างผลกระทบทางสัังคมที่่�เป็็นประโยชน์์
ได้้ภายในปีี 2040 และการไม่่ปล่่อยสารคาร์์บอนภายใน
ปี ี2050 ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายที่่�อยู่่�นอกเหนืือจากการรัักษา
โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลที่่�โปร่่งใสและครอบคลุุมซึ่่�งมีี
ความสำำ�คััญยิ่่�งต่่อความสำำ�เร็็จของเรา
ด้้วยบริิษััทที่่�มีีอยู่่�ทั่่�วโลกรวมถึึงลููกค้้าของเราในกว่่า 
220 ประเทศและดิินแดนต่่าง ๆ เราได้้เห็็นแล้้วว่่าการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ คุุณภาพอากาศ และความ
ท้้าทายทางเศรษฐกิิจและสัังคมอื่่�น ๆ มาบรรจบกัันกัับการ
จััดส่่งพััสดุุที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงการระบาดใหญ่่ได้้อย่่างไร 
และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และคำำ�นึึงถึึงประเด็็น
ด้้าน ESG ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ
เรา เราจึึงได้้ทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงสำำ�คััญในด้้านการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการของเราในปีี 2020:
	 •	�เราได้้แยกตำำ�แหน่่งประธานออกจากตำำ�แหน่่งประธาน

กรรมการบริิหาร เพื่่�อให้้มีีประธานอิิสระคนแรกใน
ประวััติิศาสตร์์ของบริิษััท และเพิ่่�มกรรมการบริิษััทท่่าน
ใหม่่อีีก 5 ท่่าน เพื่่�อเพิ่่�มความหลากหลายทางเพศและ
เชื้้�อชาติิในคณะกรรมการ

	 •	�เราเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งเจ้้าหน้้าท่ี่�อาวุุโสด้านความย่ั่�งยืืนขึ้้�นเป็็น
ทีีมผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท

จดหมายจากจดหมายจาก Carol B. Tomé ประธานกรรมการประธานกรรมการ
บริิหารของบริิหารของ UPS

เรารู้้�สึึกตื่่�นเต้้นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้รัับการเสนอชื่่�อให้้เป็็นหนึ่่�ง
ในบริิษััทที่่�มีีความยุุติิธรรมที่่�สุุดของประเทศสหรััฐอเมริิกา 
UPS มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างสรรค์์บริิษััทและโลกที่่�ยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น 
ด้้วยการถืือลููกค้้าต้้องมาก่่อน บุุคลากรคืือผู้้�นำำ� ขัับเคลื่่�อน
ด้้วยนวััตกรรม ชาว UPSer มากกว่่า 543,000 คนต้้อง
ทำำ�งานอย่่างหนัักทุุกวััน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนโลกของเราไป 
ข้้างหน้้าด้้วยการส่่งมอบสิ่่�งที่่�สำำ�คััญ

Carol B. Tomé 
ประธานกรรมการบริิหารประธานกรรมการบริิหาร 
UPS

“

“

	 •	�เราได้้กำำ�หนดบทบาทของเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโสด้้านความ
หลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่่แบ่่งแยกขึ้้�น 
ซึ่่�งจะเป็็นตำำ�แหน่่งใหม่่ในทีีมผู้้�บริิหารระดัับสููงของ
บริิษััท 

	 •	�เราได้้ปรัับปรุุงการเปิิดเผยในหััวข้้อด้้าน ESG ที่่�มีี
ความสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของเรา โดยการ
เผยแพร่่รายงานของคณะกรรมการมาตรฐานการ
บััญชีีเพื่่�อความยั่่�งยืืนฉบัับแรกของเราสู่่�สาธารณะ และ
แสดงถึึงความโปร่่งใสเพิ่่�มเติิมในปีี 2021 โดยการเผย
แพร่่ข้้อมููล EEO-1 และการจััดเตรีียมคณะทำำ�งานชุุด
แรกของเราในด้้านรายงานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการ
เงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพอากาศ

ตััวอย่่างงานต่่อไปนี้้�เป็็นเพีียงแค่่ส่่วนหน่ึ่�งในงานของเรา
ท่ี่�ได้้ผสานความย่ั่�งยืืนลงไปในทุุกส่ิ่�งท่ี่�เราทำำ� ข้้าพเจ้้าขอ
สนัับสนุนให้้คุุณเรีียนรู้้�เรื่่�องความพยายามของเราเพ่ิ่�มเติิม 
โดยการเย่ี่�ยมชมเว็็บไซต์ของเราเพื่่�อเรีียนรู้้�ข้อมููลเชิิงลึึก
เพ่ิ่�มเติิม
ขอแสดงความนัับถืือ

Carol B. Tomé



ลููกค้้าต้้องมาก่่อนลููกค้้าต้้องมาก่่อน
ความยั่่�งยืืนเริ่่�มต้้นด้้วยความมุ่่�งมั่่�นและการ
บริิการแก่่ลููกค้้าของเรา เรากำำ�ลัังนำำ�เสนอ
โซลููชั่่�นที่่�ยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสามารถช่่วย
ลดผลกระทบต่่อสภาพอากาศในห่่วงโซ่่
อุุปทานของลููกค้้าทั่่�วโลก

บุุคลากรคืือผู้้�นำำ�บุุคลากรคืือผู้้�นำำ�
ความสำำ�เร็็จของเราขึ้้�นอยู่่�กัับบุุคลากรของ
เรา ซ่ึ่�งท่ี่� UPS พนัักงานของเราได้้รัับอำำ�นาจ
ในการแบ่่งปัันมุุมมองท่ี่�หลากหลาย ตระหนััก
ถึึงศัักยภาพสูงสุุดของตน ดำำ�เนิินการอย่่าง
สร้างสรรค์์ และก้้าวไปสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลงใน
เชิิงบวก พวกเขาจะช่่วยเขีียนบทความสำำ�เร็็จ
ของบริิษััทของเราในบทถััดไป

ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรมขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม
เรากำำ�ลัังพลิิกโฉมเครืือข่่ายของเราผ่่าน
กลยุุทธ์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม ประกอบ
ด้้วยยานพาหนะภาคพื้้�นดิินและทางอากาศ
ที่่�ใช้้พลัังงานไฟฟ้้า เชื้้�อเพลิิงที่่�เผาไหม้้ได้้
สะอาดยิ่่�งขึ้้�น และศููนย์์ดำำ�เนิินการที่่�คำำ�นึึง
ถึึงสภาพอากาศ

สรุปโปรแกรมสรุปโปรแกรม

ท่ี่� UPS ความย่ั่�งยืืนไม่่ได้้เป็็นเพีียงคำำ�สััญญา แต่่เป็็นส่ิ่�งท่ี่�แสดงถึึง
แผนการปฏิิบััติิงานของเรา ในฐานะบริิษััทด้านโลจิิสติิกส์์และ
การขนส่่งระดัับโลก เราได้้ทำำ�หน้้าท่ี่�ดำำ�เนิินการหน่ึ่�งในสายการ
บิินท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดในโลก รวมถึึงฝููงเครื่่�องบิินส่่วนตััวท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดใน
โลกของยานพาหนะที่่�ใช้้พลัังงานทางเลืือก 

เราเชื่่�อว่่าเรามีีความรัับผิิดชอบในการนำำ�ความย่ั่�งยืืนมาใช้้
เป็็นแกนหลัักของการดำำ�เนิินงานของเรา เรากำำ�ลัังลงทุุนใน
นวััตกรรมเพื่่�อสร้างชุุมชนท่ี่�มีีความเท่่าเทีียมขึ้้�น ปลอดภััยขึ้้�น 
และมีีความอุุดมสมบููรณ์์มากขึ้้�นเพื่่�อสร้างโลกท่ี่�ดีีกว่่า ซ่ึ่�งน่ั่�น
หมายถึึงการสร้างโซลูช่ั่�นท่ี่�เป็็นมิิตรกัับส่ิ่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น: การ
เปิิดตััววิิธีีการจััดส่่งนวััตกรรมใหม่่สำำ�หรัับเมืืองท่ี่�แออััด การลงทุุน
ในยานพาหนะยุุคใหม่่และเทคโนโลยีีการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพของ
เส้้นทาง รวมถึึงการพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนนวััตกรรมท่ี่�
จำำ�เป็็นสำำ�หรัับอนาคตท่ี่�ปราศจากคาร์์บอน

กลยุุทธ์์กลยุุทธ์์
เพื่่�อตอบสนองความท้้าทายของปััจจุุบัันและอนาคต เราจึึงปรัับความพยายามด้้านความยั่่�งยืืนของเราให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กรของเรา 
นั่่�นคืือ – ลููกค้้าต้้องมาก่่อนลููกค้้าต้้องมาก่่อน บุุคลากรคืือผู้้�นำำ�บุุคลากรคืือผู้้�นำำ� ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรมขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม

วิิสััยทััศน์์วิิสััยทััศน์์
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UPS ก้้าวหน้้าแบบหยุุดไม่่อยู่่� ท่่ามกลางการแพร่่ระบาดใหญ่่ทั่่�วโลก ความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจ และความไม่่สงบทางสัังคม ชาว UPSer 
เข้้าเผชิิญทุุกความท้้าทายด้้วยมุุมองว่่าสิ่่�งนี้้�คืือโอกาส และการทำำ�งานร่่วมกัันโดยมีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบสิ่่�งที่่�สำำ�คััญ 

	 •	 ��ออกแถลงการณ์์เรื่่�องวััตถุุประสงค์์ – การขัับเคลื่่�อนโลกของ
เราไปข้้างหน้้าด้้วยการส่่งมอบสิ่่�งที่่�สำำ�คััญ ซึ่่�งเป็็นการระดม
พนัักงานของเรามากกว่่า 543,000 คน

	 • �	�ส่่งมอบอุุปกรณ์์ PPE สำำ�หรัับโควิิด-19 และวััคซีีนกว่่าห้้าร้้อย
ล้้านชุุด (และมีีเพ่ิ่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกคน
สามารถเข้้าถึึงวััคซีีนได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัันในกว่่า 100 ประเทศ
ทั่่�วโลก

	 • �	�ให้้บริิการในระดัับชั้้�นนำำ�ของอุุตสาหกรรม 99.9% ในการส่่ง
มอบวััคซีีนไปพร้้อม ๆ กัับการเป็็นผู้้�นำำ�อุุตสาหกรรมในด้้าน
ประสิิทธิิภาพความตรงเวลาตลอดช่่วงฤดููกาลที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการ
สููงสุุดทั่่�วสหรััฐอเมริิกา

	 • �	�ลด CO2 ต่่อแพ็็กเกจที่่�ส่่งมอบลงได้้เกืือบ 15% จากปีี 2010 ถึึง 
2020 

	 • �	�ได้้รัับการเสนอชื่่�อให้้เป็็นหนึ่่�งใน 25 ฝููงบิินที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สุุดประจำำ�
ปี ี2020 ของ GreenBiz ประกอบด้้วยยานยนต์์ที่่�ใช้้เชื้้�อเพลิิง
ทางเลืือกและเทคโนโลยีีขั้้�นสููงทั่่�วโลกมากกว่่า 13,000 หน่่วย 
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการลงทุุนเชิิงนวััตกรรมให้้มากขึ้้�นอย่่างต่่อ
เนื่่�อง

	 • 	�ลงทุุนมากกว่่า 1 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่าน
มาไปกัับยานยนต์์เชื้้�อเพลิิงทางเลืือกและเทคโนโลยีีขั้้�นสููงรวม
ถึึงสถานีีเติิมเชื้้�อเพลิิง

	 • �	�ประกาศแผนการซื้้�อรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้ามากถึึง 10,000 คััน
เมื่่�อมีีจำำ�หน่่าย และโซลููชั่่�นพลัังงานไฟฟ้้าอื่่�น ๆ รวมถึึงเครื่่�องบิิน 
eVTOL

	 •	 �มุ่่�งมั่่�นในการซื้้�อก๊๊าซธรรมชาติิหมุุนเวีียน (RNG) ในปริิมาณ
เทีียบเท่่า 250 ล้้านแกลลอนในอีีกไม่่กี่่�ปีีข้้างหน้้า และก้้าวขึ้้�น
เป็็นผู้้�บริิโภค RNG รายใหญ่่ที่่�สุุดในอุุตสาหกรรมการขนส่่ง

	 •	 �ปลููกต้้นไม้้มากกว่่า 15 ล้้านต้้นภายในปี ี2020 ซึ่่�งทำำ�ได้้เกิิน 
เป้้าหมายดั้้�งเดิิมของเรา

	 • �	��ลงทุุนเป็็นจำำ�นวนมหาศาลในการฝึึกอบรม ซึ่่�งรวมถึึงเรื่่�องการ
เกิิดอคติิโดยไม่่รู้้�ตััวและ DE&I ให้้กัับฝ่่ายบริิหารระดัับโลก
ทั้้�งหมด

	 • �	มีีฝ่่ายบริิหารบริิษััทที่่�มีีความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิถึึง 35%

	 • �	มีีเพศหญิิงทำำ�งานฝ่่ายบริิหารแบบเต็็มเวลาทั่่�วโลกครบ 26%

	 • 	�ทำำ�งานอาสาสมััครกว่่า 20 ล้้านชั่่�วโมง ซึ่่�งเกิินความมุ่่�งมั่่�น
ดั้้�งเดิิมของอาสาสมััครในปีี 2020 

	 • �	�การมีีตััวแทนคณะกรรมการที่่�หลากหลายและการขยายการ
รายงาน ESG สาธารณะ

http://about.ups.com/socialimpact

