Destaques de
sustentabilidade
da UPS

Na UPS, estamos comprometidos em fazer avancar nosso mundo entregando o
que importa.

Nossa visao é de uma comunidade global equitativa, prospera, forte, saudavel
e segura, que viva dentro dos limites ambientais do planeta. As realizacdes e 0s
objetivos de Meio Ambiente, Sociedade e Governanca (ESG) a seguir destacam
Nosso compromisso com uma UPS e com um planeta sustentaveis.




Obijetivos de sustentabilidade*

Sustentabilidade ambiental
Atingir a neutralidade de carbono até 2050

A UPS esta determinada a manter a lideranca na
descarbonizacdao do setor de transporte. Nosso programa inclui
tanto objetivos atuais como novos objetivos.

Até 2025:
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40% de combustivel alternativo 25% de eletricidade renova-
em operagoes terrestres vel nas instalacoes
(objetivo atual) (objetivo atual)

Até 2035:
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30% de combus- 50% dereducaode  100% de eletrici-
tivel sustentavel CO, por remessa dade renovavel nas
para a aviagao pequena global instalacoes
(linha de base
de 2020)

Sustentabilidade de governanca
Realiza¢6es recentes

A UPS continua comprometida com uma estrutura de governanca
transparente e inclusiva.

31% de membros etnicamente
diversos no Conselho de
Administracao

de Administracao

Publicacao do relatorio anual de
EEO-1 e do primeiro relatorioda  de diversidade, equidade e
forca-tarefa sobre Divulgacoes inclusao, um novo cargo na
Financeiras Relacionadas com o Equipe de Lideranca Executiva,
Clima (TCFD) em 2021 e promogao da direcao de
sustentabilidade para que
responda diretamente a
Diretora-Executiva

Nomeacao para a direcao

Sustentabilidade social
Beneficiar 1 bilhao de vidas até 2040

A UPS terd impacto social por meio de nosso compromisso com
a diversidade, a equidade e a inclusdo (DE&I), do envolvimento
dos funcionarios por meio voluntariado e de contribuicdes
beneficentes por meio da Fundagao UPS.

25% das contribui¢des beneficentes voltadas para
mulheres desamparadas, jovens e comunidades
marginalizadas

28% de mulheres em cargos de gestao em periodo
integral em todo o planeta até 2022, mantendo
35% de diversidade étnica nos cargos de gestao

da empresa

30 milhées de horas de voluntariado até 2030,
a partir do ano de base de 2015

50 milhoes de arvores plantadas até 2030, a partir
do ano de base de 2015

QSO

46% de mulheres no Conselho

*Os objetivos da empresa representam intengées, ndo garantias ou promessas, tendo em vista a dependéncia de inovagoes tecnoldgicas e de outros recursos disponiveis necessdrios para promover mudangas
ambientais. Estatisticas e métricas relacionadas com assuntos de ESG s@o estimativas e podem ser baseadas em suposicées ou padroes em evolug¢do.



Uma carta de Carol B. Tomé, Diretora-Executiva

da UPS

Tenho a honra de liderar uma empresa com uma rica
historia de fazer a coisa certa para os funcionarios, os
clientes, as comunidades e os acionistas, o que deixamos
claro no ano de 2020. Com a intensificacao da pandemia
de COVID-19, os UPSers de todo o planeta provaram
mais uma vez o quanto sao essenciais, entregando
vacinas, produtos de saude e de uso domeéstico. Nossos
1,7 milhao de clientes diarios de remessa e 11,8 milhoes
de clientes diarios de entrega contavam conosco; e nos
cumprimos nosso dever.

Nossos sucessos em 2020 se deverm ao cOmpromisso
de nossos colaboradores e a for¢a de nossa cultura.
Orientados por um proposito claro de fazer avancar
nosso mundo entregando o que importa e pela nossa
estratégia de “cliente em primeiro lugar, liderada por
pessoas, impulsionada pela inova¢ao”, nos fizemos da
sustentabilidade uma pedra angular de nossa empresa.

No ano passado, otimizamos nossa rede para aumentar
sua eficacia, intensificamos a ado¢ao de combustiveis
alternativos e de veiculos tecnologicamente avancados
em mais de 30% e fizemos mudancas para refletir nosso
compromisso com a lideranc¢a de Meio Ambiente,
Sociedade e Governanca (ESG). Estamos confiantes de
que podemos atingir nossos objetivos ambiciosos de
impacto social significativo até 2040 e de neutralidade
de carbono até 2050, além de manter a estrutura de
governanca transparente e inclusiva que é tao importante
para nosso sUCesso.

Gracas a nossa presenca global e clientes em mais de 220
paises e territorios, vimos como as mudancas climaticas,
a qualidade do ar e outros desafios socioecondmicos se
relacionaram com o aumento do nimero de entregas
durante a pandemia. De acordo com nosso proposito e
atentos as questdes de ESG que mais importam as partes
interessadas, fizemos mudancas fundamentais em nossa
governanca em 2020:

e Separamos a presidéncia da diretoria-executiva para
criar a primeira presidéncia independente na historia
da empresa e nomeamos cinco novos diretores,
aumentando a diversidade do conselho em termos
de género e etnia.

* No6s elevamos a posicao de nosso diretor de
sustentabilidade para a Equipe de Lideranca Executiva
da empresa.

1 Estamos contentes por termos sido nomeados uma das
empresas mais JUSTAS dos Estados Unidos. A UPS tem o
compromisso de criar uma empresa e um planeta mais
sustentdveis, colocando o cliente em primeiro lugar, sendo
liderada por pessoas e impulsionada pela inovagdo. Mais
de 543 mil UPSers trabalham duro todos os dias para fazer
avangar nosso mundo entregando o que importa.

Carol B. Tomé
Diretora-Executiva da UPS

e Criamos o papel de diretor de diversidade, equidade
e inclusao, uma nova posicao na Equipe de Lideranca
Executiva da empresa.

® Melhoramos a divulgacdo de topicos importantes
para as partes interessadas, publicando nosso
primeiro relatério do Conselho de Normas Contabeis
de Sustentabilidade. Tivemos também mais
transparéncia em 2021, publicando dados do EEO-1
e preparando nosso primeiro relatorio da for¢a-tarefa
sobre Divulgac¢des Financeiras Relacionadas com o
Clima.

O que segue sdo apenas alguns exemplos do nosso
trabalho para integrar sustentabilidade em tudo o que
fazemos. Para mais informacgdes sobre nossos esforcos,
acesse Nosso site.

Atenciosamente,

(AN

Carol B. Tomé



Resumo do programa

Visao

Na UPS, a sustentabilidade ndo é apenas uma promessa; ela
reflete nosso plano de acdo. Como empresa global de logistica e
transporte, operamos uma das maiores companhias aéreas do

mundo, bem como a maior frota privada de veiculos movidos
a combustiveis alternativos do planeta.

Acreditamos que somos responsaveis por colocar a
sustentabilidade no centro de nossas opera¢des. Estamos
investindo em inovacdo para criar comunidades mais
equitativas, mais seguras e mais saudaveis e, assim, podermos
criar um mundo melhor. Para isso, precisamos de solu¢des mais
sustentaveis do ponto de vista ambiental: introduzir métodos
inovadores de entrega em cidades com grande numero de
habitantes, investir em veiculos de ultima geracdo e tecnologias = \\\\\%
de otimizacao de rotas e capacitar nossos colaboradores para \
impulsionar as inovagdes que nos levarao a um futuro com
neutralidade de carbono.

Estratégia

Para enfrentar os desafios de hoje e de amanhg, alinhamos nossos esforcos de sustentabilidade com nossa estratégia corporativa:
cliente em primeiro lugar, liderada por pessoas, impulsionada pela inovacao.

Worldwide Services

Cliente em primeiro lugar Liderada por pessoas Impulsionada pela
A sustentabilidade comeca com nosso Nosso sucesso depende de nossos Inova gao
COMPromisso e o servigo que prestamos colaboradores. Na UPS, nossos ) )

. - . . Estamos reimaginando nossa rede por
a nossos clientes. Oferecemos solucoes colaboradores podem compartilhar diversas . P .

) . . ; . meio de uma estratégia impulsionada
mais sustentaveis, que ajudam a reduzir as perspectivas, trabalhar de acordo com seu : - . Son "
- ; . . . . pela inovagao, que inclui veiculos elétricos
consequéncias para o clima em cadeias de pleno potencial, realizar a¢ées inovadoras . S
; " terrestres e aéreos, combustiveis menos

fornecimento de todo o planeta. e promover mudancas positivas. Eles

. = o . poluentes e instalagdes mais sustentaveis.
ajudardo a escrever o proximo capitulo do

sucesso de nossa empresa.



RealizacOes e reconhecimentos recentes

A UPS é imparavel. Em meio a uma pandemia global, incerteza econdmica e agitacao social, os UPSers encararam cada desafio como uma
oportunidade, trabalhando juntos com determinacdo para entregar o que importa.

Lancamento de uma declara¢dao de proposito, “Fazer avancar
nosso mundo entregando o que importa”, que motivou nossa
forca de trabalho de mais de 543 mil colaboradores.

Entrega de EPIs contra a COVID-19 e mais de meio bilhdo (até o
momento) de vacinas para garantir um acesso mais equitativo
em mais de 100 paises em todo o mundo.

Niveis de servico de 99,9%, lider do setor, na entrega de
vacinas, além de lideranca do setor em pontualidade durante a
temporada de pico em todos os Estados Unidos.

Redugdo de CO, por remessa entregue em quase 15% de 2010
a 2020.

Nomeacdo como uma das 25 frotas mais sustentaveis de 2020
da GreenBiz, incluindo mais de 13 mil veiculos de combustivel
alternativo e tecnologia avancada em todo o mundo, com um
compromisso continuo de investimentos em mais inovagao.

Investimento de mais de US$ 1 bilhdo na ultima década
em combustiveis alternativos e veiculos e estacoes de
abastecimento de combustivel tecnologicamente avangados.

Anuncio de planos de compra de até 10 mil veiculos elétricos
da Arrival e outras solugdes elétricas, incluindo aeronaves
eVTOL.

Comprometimento com a compra de um volume de gas
natural renovavel (GNR) equivalente a 250 milhdes de galdes
de combustivel convencional nos proximos anos, tornando-se
o maior consumidor de GNR do setor de transporte.

Plantio de mais de 15 milhdes de arvores até 2020, o que
excedeu nosso objetivo original.

Investimentos significativos em treinamento, incluindo viés
inconsciente e DE&I, para todos os cargos de gestao global.

Marca de 35% de diversificacdo étnica na gestdao da empresa.

* Marca de 26% de mulheres em cargos de gestao em periodo

integral em todo o planeta.

Mais de 20 milhdes de horas de voluntariado, excedendo o
compromisso original para 2020.

Representacdo diversificada da diretoria e disponibilizacao de
mais relatorios publicos sobre ESG.

Saiba mais sobre o programa de sustentabilidade da UPS em
about.ups.com/socialimpact
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