Najwazniejsze
informacje

O zZrowhowazonym
rozwoju w UPS

W UPS doktadamy wszelkich staran, aby napedzac nasz $wiat, dostarczajac to, co wazne.

Naszg wizjg jest sprawiedliwa, zamozna, prezna, zdrowa i bezpieczna globalna spotecznos,
ktora respektuje ograniczenia Srodowiskowe naszej planety. Przedstawione ponizej
osiggniecia i cele dotyczace srodowiska, spraw spotecznych i zarzagdzania (ESG) podkreslajg
nasze zaangazowanie w zrobwnowazony rozwoj UPS i zrobwnowazony Swiat.




Cele dotyczgce zrownowazonego rozwoju*

Zréownowazony rozwoj sSrodowiska

Osiagniecie neutralnosci pod wzgledem emisji
dwutlenku wegla do 2050 .

Firma UPS jest zdeterminowana, aby kontynuowac naszg
wiodgcg pozycje w dekarbonizacji sektora transportowego.
Nasz plan obejmuje zardwno istniejgce, jak i nowe cele.

Do 2025 roku:
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40% paliw alternatywnych 25% energii elektrycznej
w operacjach naziemnych ze zrodet odnawialnych
(istniejacy cel) w obiektach (istniejacy cel)

Do 2035 roku:
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100% energii
elektrycznej ze

30% zrownowazonego 50% redukgji CO,
paliwa lotniczego  w zakresie operadji

paczkowych zrodet odnawialnych
(warto$¢ bazowa w obiektach
2020r)

Zréwnowazone zarzadzanie
Ostatnie osiggniecia

Firma UPS pozostaje zaangazowana w przejrzystg i inkluzywnga
strukture zarzadzania.

31% cztonkodw zroznicowanych 46% kobiet w Zarzadzie

etnicznie w Zarzadzie

Wyznaczenie Dyrektora ds.
Roéznorodnosci, R6wnosci
i Integracji (nowe stanowisko
w zespole kadry wykonawczej)
oraz podniesienie rangi

Opublikowany coroczny
Raport EEO-1 i powotanie
Grupy ds. Raportu Informacji
Finansowych dotyczacych
Klimatu (TCFD) w 2021 .

Dyrektora ds. Zrownowazonego
Rozwoju poprzez raportowanie

bezposrednio do CEO.

Zrownowazony rozwoj spoteczny

Pozytywny wptyw na 1 miliard istnien ludzkich
do 2040r.

Firma UPS bedzie wywiera¢ wptyw spoteczny poprzez nasze
zaangazowanie na rzecz roznorodnosci, rbwnosci i integracji (DE&I),
zaangazowanie pracownikdéw poprzez wolontariat oraz darowizny
na cele charytatywne za posrednictwem Fundacji UPS.

25% darowizn na cele charytatywne
ukierunkowanych na niedocenione kobiety, mtode
osoby i spotecznosci marginalizowane

28% kobiet w petnym wymiarze czasu pracy na
catym Swiecie do 2022 roku przy zachowaniu 35%
zroznicowanego etnicznie zarzadzania firma

30 milionéw godzin wolontariatu do 2030 r., od
roku bazowego 2015

50 milionéw posadzonych drzew do 2030.
w stosunku do roku bazowego 2015

QOO

*Cele firmy sq aspiracyjne i nie gwarantujq ani nie obiecujq, ze wszystkie z nich zostanq osiggniete ze wzgledu na zaleznosc od innowadji technologicznych i innych dostepnych zasobow potrzebnych do wprowadzania
zmian srodowiskowych. Statystyki i wskazniki odnoszqce sie do kwestii ESG sq szacunkami i mogq opierac sie na zatozeniach lub zmieniajqgcych sie standardach.



List od Carol B. Tomé, CEO UPS

Mam zaszczyt przewodzi¢ firmie z bogata historig,

ktora dziata etycznie na rzecz pracownikow, klientow,
spotecznosdi i udziatowcow, a rok 2020 byt

doskonatg demonstracjg tej determinacji. W miare
rozprzestrzeniania sie pandemii COVID-19 pracownicy
UPS na catym $wiecie po raz kolejny udowodnili, jak
bardzo sg niezbedni, dostarczajgc szczepionki, produkty
zdrowotne i artykuty gospodarstwa domowego.
Codziennie 1,7 miliona naszych klientow wysytajgcych
przesyitkii 11,8 miliona klientdow oczekujgcych przesytek
liczyto na nas, a my dalismy rade.

Nasze sukcesy w 2020 roku wynikaty z zaangazowania
naszych pracownikow i sity naszej kultury. Wiedzeni
jasnym celem, aby napedzi¢ nasz $wiat, dostarczajac to,
€O wazne i naszg strategig — klient w centrum uwagi,
fundamentem sg ludzie, rozwoj przez innowacje —
uczynilismy zrbwnowazony rozwoj kamieniem wegielnym
naszej dziafalnosci.

W zesztym roku zoptymalizowalismy nasza sie¢, aby
uzyskac lepsza wydajnos¢, zwiekszy¢ o ponad 30%
liczbe pojazddw napedzanych paliwami alternatywnymi
i zaawansowanymi technologiami oraz wprowadzilismy
zmiany odzwierciedlajgce nasze zaangazowanie

w przywodztwo w zakresie ochrony srodowiska,
spoteczenstwa i zarzadzania (ESG). Jestesmy przekonani,
ze mozemy 0siggngc nasze ambitne cele znaczacego
wptywu spotecznego do 2040 r.i neutralnosci weglowej
do 2050 r, a takze utrzymania przejrzystej i integracyjne;j
struktury zarzadzania waznej dla naszego sukcesu.

Dzieki naszemu globalnemu zasiegowi i klientom

w ponad 220 krajach i terytoriach widzielismy, jak zmiany
klimatu, jako$¢ powietrza i inne wyzwania spoteczno-
ekonomiczne krzyzujg sie ze wzrostem dostaw paczek
podczas pandemii. Zgodnie z naszym celem i majgc na
uwadze kwestie ESG, ktore majg najwieksze znaczenie
dla naszych interesariuszy, w 2020 roku wprowadzilismy
kluczowe zmiany w naszym zarzgdzaniu:

e Oddzielilismy funkcje prezesa od CEQ, aby stworzy¢
pierwsze niezalezne stanowisko kierownicze
w historii firmy i dodalismy pieciu nowych
dyrektorow, zwiekszajgc roznorodnosc zarzadu
w odniesieniu do ptcii pochodzenia etnicznego.

* Wigczylismy stanowisko Dyrektora ds.
Zrownowazonego Rozwoju do Zespotu Kierownictwa
Wykonawczego firmy.

77 Cieszymy sie, ze zostaliSmy uznani za jednq z najbardziej
sprawiedliwych (JUST) firm w Ameryce. Naszym
zobowiqzaniem jest tworzenie bardziej zrownowazonej firmy —
i Swiata - poprzez stawianie klienta na pierwszym miejscu,
zaangazowanych pracownikow i rozwoj przez innowacje.
Ponad 543 000 pracownikow UPS kazdego dnia ciezko pracuje,
aby napedzac nasz Swiat dostarczajqc to, co wazne. e

Carol B. Tomé
Dyrektor Generalny UPS

e Stworzylismy nowe stanowisko w Zarzadzie firmy —
Dyrektora ds. R6znorodnosci, Rdwnosci i Integracji.

e Ulepszylismy prezentowanie tematow ESG, ktore
sq wazne dla naszych interesariuszy, publikujgc nasz
pierwszy Raport Rady ds. Standardéw Rachunkowosci
Zrownowazonego Rozwoju i zapewnilismy dalszg
przejrzystos¢ w 2021 r,, publikujgc dane EEO-1
i przygotowujgc nasz pierwszy Raport Informacji
Finansowych dotyczacych Klimatu przygotowany
przez specjalng Grupe Projektowa.

To, co nastgpito, to tylko probka naszej pracy w celu
zintegrowania zrbwnowazonego rozwoju ze wszystkim, co
robimy. Zachecam do zapoznania sie z naszymi dziataniami
poprzez odwiedzenie naszej strony internetowej, aby
uzyskac bardziej szczegotowe informacje.

Z powazaniem

VTN

Carol B. Tomé



Podsumowanie programu

Wizja

W UPS zréwnowazony rozwoj to nie tylko obietnica, ale takze
odzwierciedlenie naszego planu dziatania. Jako globalna firma
logistyczno-transportowa obstugujemy jedna z najwiekszych linii

lotniczych na $wiecie, a takze najwiekszg na Swiecie prywatna
flote pojazdéw z napedem alternatywnym.

Wierzymy, ze naszym obowigzkiem jest stawianie
Zrobwnowazonego rozwoju ha pierwszym miejscu naszej
dziatalnosci. Inwestujemy w innowacje, aby stworzy¢ bardziej
sprawiedliwe, bezpieczniejsze i zdrowsze spotecznosci

oraz aby zbudowac lepszg planete. Oznacza to tworzenie
bardziej przyjaznych srodowisku rozwigzan: wprowadzenie
innowacyjnych metod dostaw do zattoczonych miast,
inwestowanie w pojazdy nowej generacji i technologie
optymalizacji tras oraz rozwijanie ludzi do wprowadzania
innowacji potrzebnych w przysztosci neutralnej pod wzgledem
emisji dwutlenku wegla.

Strategia

Aby sprostac aktualnym wyzwaniom i wyzwaniom jutra, dopasowujemy nasze wysitki na rzecz zréwnowazonego rozwoju do naszej
strategii korporacyjnej — klient w centrum uwagi, fundamentem s ludzie, rozwoj przez innowacje.

Worldwide Services

Klient w centrum uwagi

Zrownowazony rozwaoj zaczyna sie

od naszego zaangazowania i obstugi
naszych klientéw. Dostarczamy bardziej
zrbwnowazone rozwigzania, ktore
pomagaja zmniejszy¢ wptyw na klimat
w fancuchach dostaw na catym swiecie.

Fundamentem sg ludzie

Nasz sukces zalezy od naszych ludzi. | w UPS
nasi pracownicy sg upowaznieni, aby dzieli¢
sie réznymi perspektywami, realizowac ich
petny potencjat, podejmowac innowacyjne
dziatania i promowac¢ pozytywne zmiany.
Pomoga napisac kolejny rozdziat o sukcesie
naszej firmy.

Rozwaj przez innowacje

Przeprojektowujemy naszg siec dzieki
strategii opartej na innowacjach, ktora
obejmuje elektryczne pojazdy naziemne
i powietrzne, czystsze spalanie paliwa

i obiekty przyjazne dla klimatu.



Ostatnie osiggniecia i nagrody

UPS jest nie do zatrzymania. W obliczu globalnej pandemii, niepewnosci ekonomicznej i niepokojow spotecznych pracownicy UPS podchodzili
do kazdego wyzwania jako do szansy, pracujgc razem z determinacjg, aby dostarczy¢ to, co wazne.

Opracowalismy deklaracje misji — napedzamy nasz $wiat,
dostarczajgc to, co wazne — ktora jednoczy nasz zespot na
catym Swiecie liczacy ponad 543 000 osob.

Dostarczylismy srodki ochrony osobistej przeciw COVID-19
i ponad pét miliarda (ta liczba wcigz rosnie) szczepionek,
aby zapewnic¢ bardziej sprawiedliwg dystrybucje w ponad
100 krajach na catym Swiecie.

Zapewnilismy wiodacy w branzy poziom ustug na poziomie
99,9% w zakresie dostawy szczepionek, a jednocze$nie
przewodzimy branzy pod wzgledem terminowosci w szczycie
sezonu w catych Stanach Zjednoczonych.

Zredukowalismy emisjg CO, na kazda dostarczong paczke
o prawie 15% w latach 2010-2020.

Firma zostata umieszczona wsrod 25 najbardziej
zrownowazonych flot 2020 roku wedtug raportu GreenBiz,
dzieki flocie liczacej ponad 13 000 pojazdow napedzanych
paliwami alternatywnymi i pojazdami o zaawansowanych
technologiach na catym $wiecie, oraz ciggtemu zaangazowaniu
w bardziej innowacyjne inwestycje.

W ciggu ostatniej dekady firma zainwestowata ponad
1 miliard dolaréw w pojazdy napedzane paliwami alternatywnymi
i zaawansowanymi technologiami oraz w stacje paliw.

Firma ogtosita plany zakupu nawet 10 000 pojazdow
elektrycznych od Arrival i innych rozwigzan elektrycznych,
w tym samolotéw eVTOL.

Firma zobowigzata sie do zakupu 250 milionow galonow
ekwiwalentu odnawialnego gazu ziemnego (RNG) w ciggu
najblizszych kilku lat, stajac sie najwiekszym konsumentem
RNG w branzy transportowe;.

Do 2020 r. zasadzilismy ponad 15 miliondw drzew, przekraczajac
nasz pierwotny cel.

Firma poczynita znaczne inwestycje w szkolenia, na temat
nieswiadomych uprzedzen i DE&I dla catego globalnego
kierownictwa.

Osiggnelismy cel —35% etnicznie zroznicowanego
kierownictwa firmy.

Osiggnelismy cel — 26% kobiet na stanowiskach kierowniczych
w petnym wymiarze czasu pracy na catym $wiecie.

UczestniczyliSmy w wolontariacie przez ponad 20 milionow
godzin, przekraczajac pierwotne deklaracje na rok 2020.

Zadbalismy o réznorodnos¢ na poziomie Zarzadu
i rozbudowalismy publiczng sprawozdawczos¢ ESG.

Dowiedz sie wiecej o programie zrownowazonego rozwoju UPS pod adresem
about.ups.com/socialimpact
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