
ปานกลาง 
(>50 ตัวอยา่ง)

ไมโครและขนาดเล็ก 
(1-50 ตัวอยา่ง)

87%
83%

6%

88%

62%

43%

90%

6%

ผู้ขาย Omnichannel (>5 ชอ่ง)

ผู้ขายในตลาด

นักขายโซเชยีล

ผู้ขายออฟไลน์

ประเทศไทย

เส้้นทางส้่�การก่้คืืน
SMB ท่ี่�นำำ�โดยผู้้�ช�ยในำประเที่ศไที่ยฟื้้� นำ
ตััวอย�่งต่ัอเน่ำ�องจ�กภ�วะเศรษฐกิจ
ถดถอยของ COVID ในำขณะท่ี่� SMB ท่ี่�นำำ�
โดยผู้้�หญิิงมีค่ว�มีผู้นัำผู้วนำ ตััวอย�่งเชน่ำ 
ภ�ยในำปี 2565 59% ของบรษัิที่ท่ี่�นำำ�โดย
ผู้้�หญิิงมีก่�รเติับโตัของร�ยได�ในำเชงิบวก 
68% ในำปี 2564 และ 59% อ่กครั�งในำปี 
2563 (ร้ปท่ี่� 1) 

ความท้าทายหลัักของอีคอมเมริซ์ในป ี2566
เนำ่�องจ�ก 83 เปอรเ์ซ็น็ำต์ัขององค์กรขนำ�ดเล็กและขนำ�ด
เล็ก ในำประเที่ศไที่ยใช�ตัล�ดบ�งประเภที่เพื่่�อข�ยสินิำค��และ
บรกิ�รของตันำ 43 เปอรเ์ซ็น็ำต์ัของบรษัิที่ขนำ�ดเล็กและขนำ�ด
เล็ก และ 62 เปอรเ์ซ็น็ำต์ัของบรษัิที่ขนำ�ดกล�งเป็นำผู้้�ข�ยแบบ
หล�ยชอ่งที่�ง (รป้ท่ี่� 2)

การใช้ช้้อ่งทางการตลาดและการขายดิจิทัิลในปีี 
2565 จิำาแนกตามขนาดบรษัิัท (รูปีท่� 2)

% ของ SMB ท่�มร่ายได้เติบโตในเช้งิบวกในปีี 2563-26 แยกตามเพศของ CEO 
(รูปีท่� 1)

จิำานวนตลาดส่ง่ออกในปีี 2563 และ  
2565 จิำาแนกตามขนาดบรษัิัท (รูปีท่� 4) 

อีคอมเมริซ์มคีวามสำำาคัญหรอืไม?่
ในำที่�งกลับกันำ อ่คอมีเมีริซ์็ชว่ยให� SMB ของไที่ยมีส่ิว่นำรว่มีในำก�ร
ค��และเข��ถึงตัล�ดใหมี:่ 53 เปอรเ์ซ็น็ำต์ัของบรษัิที่ท่ี่�ใช�อ่คอมีเมีริซ์็
กระจ�ยตัล�ดสิง่ออกของตันำอย�่งมี�กในำปี 2564-2565 (ร้ปท่ี่� 3) 
ภ�ยในำปี 2565 36 เปอรเ์ซ็น็ำต์ัของธุุรกิจขนำ�ดเล็กและขนำ�ดเล็กและ 
43 เปอรเ์ซ็น็ำต์ัของธุุรกิจขนำ�ดกล�งสิง่ออกไปยงัตัล�ดสิ�มีแหง่ขึ�นำไป 
เพื่ิ�มีขึ�นำจ�ก 32 เปอรเ์ซ็น็ำต์ัสิำ�หรบับรษัิที่ขนำ�ดเล็กและขนำ�ดเล็ก และลด
ลงจ�ก 46 เปอรเ์ซ็น็ำต์ัในำปี 2563 (ร้ปท่ี่� 4)

% ของ SMB ท่�กระจิายตลาดส่ง่ออกในปีี 2022 จิากปีี 2020 โดย
พจิิารณาจิากความเขม้ขน้ของการขายออนไลน์ (รูปีท่� 3)

แนวโน้มแลัะความท้าทายของอีคอมเมริซ์

CEO ชายซอีีโอหญิง
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64% 68%65%
56%

48%

0-25% ของยอด
ขายออนไลน์

2 ตลาด1 ตลาด

15% 8% 2%

18% 16% 19%

สง่ออกไปยังตลาด 3 แหง่ขึ้นไป

>25% ของยอด
ขายออนไลน์

ไมโครและ
ขนาดเล็ก 

(1-50 ตัวอยา่ง)

ปานกลาง 
(>50 ตัวอยา่ง)

2 ตลาด1 ตลาด

2022

2020

2022

2020

27% 14% 43%

25% 11% 46%

20% 16% 36%

27% 11% 32%

สง่ออกไปยังตลาด 3 แหง่ขึ้นไป



ความยดืหย่น่: เพื่่�อให�แน่ำใจว�่ SMB มีค่ว�มียด่หยุน่ำ 
รฐับ�ลควรมุีง่เนำ�นำไปท่ี่�ก�รลดตั�นำที่นุำก�รค��ผู้�่นำก�ร
ลดคว�มีซ็บัซ็�อนำของกระบวนำก�รที่�งก�รค�� ก�ร
เปิดเสิรท่ี่�งก�รค�� และก�รปรบัปรุงคณุภ�พื่ด��นำโล
จสิิติักสิ์

อีคอมเมริซ์แลัะการค้า: เพื่่�อสินำับสินุำนำก�รสิง่ออก
ของ SMB ผู้�่นำอ่คอมีเมีริซ์็ ให�แน่ำใจว�่มีก่�รเช่�อมี
ต่ัออินำเที่อรเ์นำ็ตัท่ี่�มีค่ณุภ�พื่และก�รสิร��งขด่คว�มี
สิ�มี�รถเพื่่�อแสิดงตััวตันำในำตัล�ดออนำไลน์ำทัี่�วโลก
และกระบวนำก�รซ็่�อข�ยดิจทัิี่ลเพื่่�อปรบัปรุงผู้้�ข�ย
ออนำไลน์ำ-SMB ในำก�รสิง่ออก

เพศ: เพื่่�อสินำับสินุำนำก�รเติับโตัอย�่งต่ัอเนำ่�องของ 
SMB ท่ี่�นำำ�โดยสิตัร ่สิง่เสิรมิีก�รเข��ถึงเที่คโนำโลย่
ดิจทัิี่ล ก�รจดัห�เงินำที่นุำ และตัล�ดสิง่ออกใหมีข่อง
ผู้้�หญิิง

ความยั�งยนื สินำับสินุำนำ SMB ด�วยก�รเปล่�ยนำแปลงท่ี่�
เป็นำมีติัรต่ัอสิิ�งแวดล�อมีผู้�่นำก�รสิร��งคว�มีตัระหนัำก
เก่�ยวกับวธิุก่�รท่ี่�เหมี�ะสิมีท่ี่�สิดุเพื่่�อที่ำ�ให�ธุุรกิจเป็นำ
มีติัรกับสิิ�งแวดล�อมี ก�รวดัรอยเที่��ค�รบ์อนำ และ
ก�รจดัห�เงินำที่นุำ

ความท้าทายสำำาหรบั SMB
ก�รปฏิิบติััตั�มีกฎระเบย่บด��นำดิจทัิี่ล
ยงัคงเป็นำคว�มีที่��ที่�ยสิำ�หรบับรษัิที่
ไที่ยในำก�รเติับโตัผู้�่นำก�รค��และ
อ่คอมีเมีริซ์็ ประมี�ณ 50 เปอรเ์ซ็น็ำต์ั
ของผู้้�สิง่ออก SMB ท่ี่�ตัอบแบบสิำ�รวจ
อ��งถึงคว�มีซ็ำ��ซ็�อนำของกระบวนำก�ร
ระหว�่งผู้้�ให�บรกิ�รต่ั�งๆ เมี่�อข�ยสินิำค��
ที่�งออนำไลนำ์และก�รขนำสิง่ ตั�นำที่นุำข
องโลจสิิติักสิร์ะหว�่งประเที่ศ และกฎ
ก�รเข��ถึงตัล�ดในำตัล�ดสิง่ออกว�่เป็นำ 
“อุปสิรรคท่ี่�สิำ�คัญิอย�่งยิ�ง” (รป้ท่ี่� 5)

ขอ้เสำนอแนะเชิงินโยบาย

© 2022 United Parcel Service of America, Inc. UPS, เคร่�องหมี�ยตัร�สินิำค��ของ UPS และสิน่ำำ��ตั�ล เป็นำเคร่�องหมี�ยก�รค��ของ United Parcel Service of America, Inc. สิงวนำลิขสิทิี่ธุิ�

50%

51%

42%

45%

50%

การปฏิบัติตามกฎระเบยีบดิจิทัล เชน่ 
กฎความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

ในการขายออนไลน์ท่ีซํ้าซอ้นของ
กระบวนการข้ามผู้ใหบ้รกิาร

ในการจดัส่งสินค้า ความซํ้าซอ้นของ
กระบวนการข้ามผู้ใหบ้รกิาร

ต้นทนุการขนส่งระหว่างประเทศ

ภาษีศุลกากรและ/หรอืกฎการ
เขา้ถึงตลาดในตลาดสง่ออก

ความท้าทายท่� “ส่ำาคัญมาก” 5 อันดับแรกท่�ต้องเผช้ญิกับการเติบโต 
ของรายได้และการส่ง่ออกของ SMB ในปีี 2566-24  

(รูปีท่� 5)

SMB ต้้องมคีวามยั�งยนืมากข้�น
เพื่่�อให�เกิดก�รเปล่�ยนำแปลงท่ี่�เป็นำมีติัร
ต่ัอสิิ�งแวดล�อมี SMB จำ�เป็นำตั�องมี่
คว�มีเข��ใจท่ี่�ด่ขึ�นำเก่�ยวกับวธิุท่่ี่�พื่วก
เข�สิ�มี�รถเป็นำมีติัรกับสิิ�งแวดล�อมี
มี�กขึ�นำและเข��ถึงคว�มีสิ�มี�รถของ
พื่นำักง�นำท่ี่�เหมี�ะสิมีเพื่่�อที่ำ�ให�ก�ร
ดำ�เนำินำง�นำของพื่วกเข�เป็นำมีติัรกับสิิ�ง
แวดล�อมีมี�กขึ�นำ (รป้ท่ี่� 6)

ธุุรกิจิขนาดกลางและขนาดยอ่มต้องมค่วามยั�งยนืมากข้�น 
(รูปีท่� 6)

67%

67%

22%

29%

42%

เขา้ใจวธิกีารเป็นมิตรกับสิง่แวดล้อมมากขึ้น

มคีวามสามารถท่ีเหมาะสมของพนักงาน

รบัเงินทุนสําหรบัมัน

จา่ยสําหรบัมัน

วดัรอยเท้าคารบ์อนของเรา

ไม่มีความต้องการ 3%


