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Expansion del eCommerce

Como una marca espanola de calzado se inicio con éxito en las ventas
internacionales de eCommerce con la ayuda de UPS



A principios de la década del 2000, Chie Mihara,
disenadora de moda de origen japonésy
brasileno, cred su marca de calzado homonima
cuando Carrie Bradshaw, protagonista de Sexo
en Nueva York, declard su devocion por los
zapatos. Junto a su marido, puso en marcha su
negocio en Elda (Alicante), el corazéon de la
industria del calzado en Espana. Desde
entonces, los disenos de calzado femeninos,
atrevidos y unicos de Chie han llegado a los
armarios de las amantes de los zapatos en
Espanay en todo el mundo.

Alinicio de su aventura, los productos de Chie
Mihara se vendian principalmente a grandes
almacenes y boutiques independientes de todo
el mundo. Alrededor de 2006, la empresa
decidio explorar el eCommerce B2C para llegar a
nuevos clientes, no solo en Espafia, sino en todo
el mundo.

Como pioneros de una estrategia online de
venta directa al consumidor, pudieron tantear el
terreno y averiguar qué métodos funcionaban
mejor.

Un aspecto clave a la hora de crear su tienda
online fue la eleccion de un socio rapido y fiable
para realizar envios que respaldaran su
operativa, al mismo tiempo que seguian
teniendo siempre en cuenta las necesidades de
sus clientes. Decidieron asociarse con el
operador logistico internacional UPS por sus
opciones de servicio de entrega rapida y para
que les ayudara a cumplir sus objetivos de
expansion internacional.

Esta es |la historia de como una marca de calzado
de diseno en Espafa se convirtié en una historia
de éxito internacional.



Entregas para amantes de los zapatos «Cuando empezamos a vender

Dieciséis afios después de que Chie Mihara en Internet, solo realizabamos
accediera po.r primera vez al mundo de las envios dentro de Espaﬁa. Pero
compras online B2C en el sector de la moda, ,

parece que esta tendencia sigue en boga. Tras el quedo bastante claro que

auge del eCommerce debido a la pandemia de nuestros clientes

coronavirus, una encuesta reciente reveld que el internacionales también querian

50% de las mujeres piensa seguir comprando

calzado en Internet . Sin embargo, no todo es disfrutar de la comodidad de

sencillo cuando se trata de zapatos, ya que los recibir los za patos en su

clientes son muy exigentes: domicilio. UPS nos permitio

«La venta online de calzado es una transaccion realizar envios internacionales
complicada», comenta Maria Elias, directora de ,
desarrollo empresarial de Chie Mihara. «No solo tan solo unos meses despues
por las tallas, sino también por las preferencias de crear nuestra tienda online»
personalesy la urgencia. Los zapatos suelen Maria Elias, directora de desarrollo

ser lo ultimo que se compra al pensar en un empresarial.

conjunto de ropa, por lo que nuestros clientes
necesitan una entrega rapida.

A veces, los clientes no
puedenirauna tienda
tradicional para comprar
otro par de zapatos».

Como marca de calzado de
primera calidad, Chie Mihara
sabia que era fundamental
ofrecer a sus clientes
opciones de entrega
internacional mas rapidas
para que su plan de
crecimiento de eCommerce
fuera un éxito. Hoy en dia, el
90% de sus ventas provienen
de ventas online B2C gracias
a que ofrecen a sus clientes
las distintas opciones de
entrega de UPS, a diferentes
velocidades.
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Visibilidad desde la fabrica hasta el
armario

Los zapatos de Chie Mihara se disenany
elaboran en Elda (Alicante), el corazon de la
industria espanola del calzado, y se exportan
directamente desde su sede central al resto del
mundo. Necesitaban gestionar de forma eficaz
todas sus operaciones, desde la fabrica hasta el
cliente. Era esencial contar con una solucion
eficiente, rapida y facil de usar para garantizar
que sus zapatos llegaran rapidamente a sus
clientes.

«UPS nos ha acompanado
desde el principio y ha podido
proporcionarnos herramientas
empresariales eficaces que nos
permiten llegar a nuestros

clientes en todo el mundo»

Maria Elias, directora de desarrollo
empresarial.

El uso de la interfaz de programacion de
aplicaciones (API) de envio, una herramienta
online personalizable con la que los remitentes
pueden integrar sus opciones de envio con sus
aplicaciones internas, permite a Chie Mihara
optimizar sus sistemas de forma eficiente y
mejorar sus procesos de eCommerce. Esta
herramienta les permite crear etiquetasy
procesar pedidos el mismo dia, lo que garantiza
que sus clientes reciban sus zapatos a tiempo.

Otra herramienta importante que
implementaron en su proceso de entrega es la
API' UPS Quantum View. Se trata de una
herramienta online que ofrece a Chie Mihara
informacién sobre los envios, actualizaciones y
alertas de sus envios entrantes y salientes. Esta
mayor visibilidad les ha permitido realizar un
seguimiento de sus paquetes internacionales
desde Espana hasta el resto del mundo, lo que, a
su vez, les permite mantener informados a sus
clientes y equipos y desarrollar su hegocio en
mercados internacionales como Estados Unidos,
Canaday Japon.




Mejoramos la satisfaccion del cliente

«Confiamos en UPS para que
entregue nuestros «chies» con
cuidado y a tiempo. Estamos
sumamente encantados conla
entrega puntual y fiable de UPS.
Esto nos ayuda a ganarnos la
confianza y el compromiso de
nuestros clientes, asi como a
desarrollar nuestro negocio a nivel

internacional»
Maria Elias, Business Development Manager.




Chie Mihara también esta trabajando enla
simplificacion de su proceso de devoluciones
internacionales integrando UPS Paperless
Invoice en su proceso de envio, con objeto de
ayudar a que los procedimientos de despacho
de aduanas sean mas rapidos y eficientes para
sus clientes de fuera de la Union Europea.

«Nuestros clientes necesitan que la entrega de
sus zapatos sea rapida y, en la mayoria de
nuestras ventas, UPS puede entregar nuestros
productos en 1 o 2 dias laborables.
Observamos inmediatamente un gran
aumento de los comentarios positivos, tanto
relacionados con las entregas como con las
devoluciones, y eso ha marcado la diferencia
con nuestros clientes».

«A medida que va creciendo la demanda de
nuestros productos, tenemos previsto
aumentar los paises incluidos en nuestro
listado de envios. Porque realmente creemos
que en cualquier parte del mundo hay una
mujer apasionada y creativa que también es
muy singular (demasiado singular para la
oferta actual del mercado) que quiere
encontrar a Chie Mihara. Asi que solo
necesitamos encontrar a esa mujer», Maria
Elias, directora de desarrollo empresarial.



