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UPS AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE 
PERFIL DEL PAÍS: GUATEMALA 

 

 
FUNDADA 28 de agosto de 1907 en Seattle, Washington, EE.UU. 

 
ANTECEDENTES UPS (NYSE: UPS) es una de las compañías de entrega de paquetes 

más grandes del mundo, que ofrece una amplia gama de soluciones 
logísticas integradas para clientes en más de 220 países y territorios 
en todo el mundo. UPS adopta la estrategia: El Cliente es lo Primero. 
Las Personas Lideran. La Innovación Impulsa, y está comprometida a 
contribuir positivamente a las comunidades a las que servimos en 
todo el mundo. 

 
ESTABLECIDO EN EL PAÍS UPS estableció su presencia en Guatemala en 1989. Actualmente, 

UPS brinda servicios a través de UPS Air Cargo, UPS Supply Chain 
Solutions y su agente autorizado, C.A. Logistics, S.A. 

 
SEDE EN EL PAÍS Ciudad de Guatemala 
 
SEDE EN EL DISTRITO DE AMÉRICA LATINA Ciudad de México, México 
 
GERENTE GENERAL Grisselle Hidalgo 

 
CENTROS DE ENVÍO Un centro de agente autorizado  
 
FLOTA DE VEHĺCULOS Más de 80 vehículos de agente autorizado  
 
NÚMERO DE EMPLEADOS Más de 125 empleados, agente y proveedores de servicio 
 
AEROPUERTOS UTILIZADOS Aeropuerto Internacional La Aurora y Ciudad de Guatemala 
 
PUERTOS UTILIZADOS Puerto Barrios, Puerto Quetzal y Santo Tomás de Castilla 

 
OPERACIONES ADUANALES Ciudad de Guatemala, El Salvador y Honduras (terrestre), fronteras 

con México, La Aurora Express Aéreo (aéreo), Puerto Barrios y 
Puerto Quetzal (marítimo) y Puerto Santo Tomás de Castilla 

 
SERVICIOS DE ADMINISTRACIÓN DE  
CADENA DE SUMINISTRO  Logística y distribución; transporte y carga (aérea, marítima, terrestre, 

férrea); movimiento de carga a más de 200 países y territorios 
SERVICIOS DE PAQUETERÍA/  
MENSAJERÍA/CARGA EXPRESA   
PALETIZADA Internacional: UPS Worldwide Express Plus™, UPS Worldwide 

Express™, UPS Worldwide Express Saver™, UPS Worldwide Express 

Freight™ Midday, UPS Worldwide Express Freight™ y UPS Worldwide 
Expedited™ 

  
Servicios Adicionales de Valor Agregado: UPS My Choice™, UPS 

Mobile™, UPS Returns®, UPS Quantum View® Manage, UPS 
Quantum View Notify™, Flex® Global View, UPS Internet Shipping, 
UPS CampusShip®, UPS WorldShip®, UPS Import ControlSM, UPS 
Developer Kit (API), UPS Billing Data and Billing Analysis Tool, UPS 
Paperless™ Invoice, UPS World Ease®, UPS TradeAbility™ y UPS 
Broker of ChoiceSM 

 
SITIO WEB www.ups.com/gt/es  
 
CONTACTO DE RELACIONES PÚBLICAS 
 

UPS Latinoamérica Comunicaciones  
ComunicacionesLATAM@ups.com 
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